amsierdamal | StadStOEZiCht

#et oog op eon leefbare stad,

Handboek
Mobiel Handhaven 2

Datum:; 31-10-2008
Naam: versie revisie
Status.



Mobiel Handhaven 2

ihhoudsopgave

Mobiel Handhaven 2
Opstellen Planning
Aanvang Dienst......nic i
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Digitaal
Digitaal Parkesarrecht.........
Verzenden berich!
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Mobiel Handhaven 2

Doel

Mobiei handhaven heeft als doelstelling het scannen en controleran van de kentekenplaten van
geparkeerde auto's via een scancamera In een auto. De daaruit voortkomende informatie wordt
gebruikt voor de fiscale handhaving van de parkeerwetgeving.

Relkwijdte
Het proces start met het opstellen van een planning en eindigt met het versturen vande
scanresultaten naar de scan server en indien van toepassing het versturen van de NHA naar FAS.

Randvoorwaarden

Mobiel scannen is uitsiuitend gericht op fiscale handhaving. Dil houdt in dat uitsluitend niet betaalde
parkeerbelasting via een NHA gevorderd zal worden., Overige overtredingen zoals geconstateerd
foutparkeren worden buiten beschouwing gelaten.

Stuurinformatie

Aantal uitgevoerde scans X
Aantal onvolledig uitgevoerde scans X
Aantal berichien naar de scooteraars per x scans X
Aantal NHA's per x berichten X
Aantal "onvindbaar” per x berichiten X

antal digitaal betaald per berichi X
Aantal anders betaald per bericht X

Werkinstructies:
Checklist begin eind van een shift bestuurder
Checklist beqin eind van een shift bijrijder

Checklisl begin eind van een shift scooferaar
Werkinsiructie Scooteraar

| &
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43 tRelatlecategorle! {Kermmerk *U7 5 g iNaam ¢ g
Varantwomdaluk f; Managar U:tvoenng Functlonanssan

Opstellen Planning

Instructie (verkord} t.b.v. uitvoerende:

: iRelatizcategorie” iKenmerk : f
Wie Veranbwoordelijk & Medewerker bedrijfsbureau Functlonanssen

:~~’“
&

Aanvang Dienst

werkinstructie(s):

Checklist begin eind van een shift bestuurder
Checklist begin eind van een shift bijriider
Checklist begin eind van een shifl scooleraar

e |e |o

Scannen Kentekens

Instructie {verkort) t.b.v. uitvoerende:

scanauto rijdt door een vooraf bepaald gebied,

De scanauto registrean tijdens het rijden de kentekens van op

{ 'Relaitecategorie’ Kenmark #

.@ Wie Uitvoeren ﬂ -‘P'a;rkéercontrnleur {Funcllonarissen"
Controle Kentekens

Instructie {verkorf) tb.v. uitvoerende:

De data van gescande kentekens worden real time verstuurd
naar de centrale scandatabase N
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De centrale scandatabase levert de data aan de PRDB
De PRDB vergelijki de aangeleverde data met de aanwezige

digitale parkeerrechten

Digitaal Parkeerrecht?
Instructie (verkort) £,b,v. uitvoerende:

parkeerrecht vindt van het
befreffende kenteken Digitzal Parkesrrech!

Indien de PRDB geen digitaal parkeerrecht vindt van het
betreffende kenteken Verzenden bericht

Digitaal Parkeerrecht

Insiructie (verkort} t.b.v. vitvoerende:

Verzenden bericht

Instructie {verkort} t.h.v. vitvoerende:

waarvoor geen parkeerrecht wordt

Op kentekenniveau

scandatum/-tijd met digitaal

scandatum/-tijd komen nlet overeen
met enig digitaal parkeerrecht voor

Bericht wordt gastuurd naar eerst

gevonden, worden als bericht verstuurd naar de porto van een vrije scooteraar. Berichten blijven in

scooleraar

Ontvangen Bericht
Instructie {verkorf) t.b.v. vitvoerende:

ontvangt een bericht op de porto om een

wachtrij indien ze niet naar een vrije
scooteraar verzonden kunnen

voertulg te controleren waarvoor geen digitaal parkeerrechtis  straat en huisnummer,

Pagina 6 van 10



Mobiel Handhaven 2

Raldtlscategonts Kebimetk | *.:; Naam Wa
& Wie Uitvoeren &  Parkeercontroleur Funclionarissen

Visuele Controle
Instructie (verkori) t.b.v. uitvoerende:

Scooteraar zoekt kenteken uit bericht op en controleert op
aanwezig parkeerrecht controleent de auto op aanwezigheid
fysiek parkeerrecht (bijvoorbeeld

Indien de scooteraar het kenteken niet kan vinden, meldt hlj
dit middeis een code op de

1441 iReldtiecategarte (Kenmerk vusi iNaam “25 T i UEVED i
.@. Wie Uitvoeren vj\* Parkeercontroleur Funclionarissen

Ander Parkeerrecht?
Instructie (verkort) t.b.v. uitvoerende:

Parkeerrecht
Insiructie (verkort) t.b.v. uitvoerende:

parkeerrecht m.b.v. porto

Sanctioneren
Instructie {verkort) t.b.v. vitvoerende;

Scooteraar meldt resultaat op porio
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Zie proces Oplegaen naheffingsaanslagen (NHA's)

{Relatiecateqoils’ ‘Kenmerk ©7:% INaam an
& We Uitvoeren Parkeercontroleur Functionarissen
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Colofon
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Index

Wie
Manager Uitvoering
Medewerker bediijffsbureau
Parkeercontroleur
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Toelichtini conceﬂt Pian van Aanpak Vemnieuwing Handhaving

In het oorspronkelijke contract lag de realisatie van beide onderdelen (HHU en PMS) in één hand. In
het vervolgtraject zal dit niet meer het geval zijn. De koppeling tussen deze beide onderdelen dient
DST zelf te organiseren. -

Centraal bij de koppeling tussen PMS en de Handhaafuitrusting staat een verzameling van alle
parkeerrechten (Database parkeerrechten). Hierln worden alle parkeerrechten vastgelegd. In het
handhaafproces wordt op basis van een kenteken gecontroleerd of iemand het recht heeft om op de
betreffende plek en tijd te parkeren. Aan de andere kant dienen sancties vanuit de handhaafoitrusting
te worden geleverd aan het PMS. Deze parkeerrechtendatabase wes initiegl onderdeel van het PMS.

Tot op dit moment is er in het project van nit gegaan dat vernieuwing van de processen en de
geautomatiseerde onderstenning daarvan in één keer zou gebeuren. Een fasering hierhinnen werd
alleen pehanteerd vanuit de noodzaak om tijdig onderdelen op te leveren (splitsing release 1 en release
2) of vanuit de wens om geen tisico te nemen bij de implementatie (werken met een pilot). Essentieel
daarbij was dat release ! tenminste de functionaliteit van de bestaande systemen zou bevatten.

Gezien de tijd die nu verloren is gegaan, is sanpassing van deze strategie noodzakelijk. Er zal op zijn
vroegst in 2006 alle onderdelen geimplementeerd kunnen worden. Vanuit de organisatie is het echter
noodzakehjk om al in 2005 onderdelen te implementeren. Hierbij dient
de continuiteit van de bestaande systemen niet in gevaar te worden gebracht
een bijdrage te worden geleverd in de zin van kostenbesparing/efficiency
een bijdrage te worden geleverd aan het terugdringen van oneigenlijk gebruik en misbruik van
vergunningen
o 7o veel mogelijk rekening te worden gehouden met de uiteindelijke oplossing
s de kans op desinvestering zo klein mogelijk te zijn

Aan al deze randvoorwaarden kan worden voldaan door een combinatie van



de implementatie van de nieuwe handhaafuitrusting met een on-line koppeling naar de
database van patkeerrechten en mogelijkheid voor het scannen van kentekens

het inrchten van de database met parkeerrechten, inclusief gegevensaanlevering vanuit het
hutdige vergunningensysteem APV.

de digitalisering van vergunningen en dag/week/maandkaarten

Bovengenoemde oplossing

vergt slechts een beperkte aanpassing van de bestaande systemen

levert een belangrijke bijdrage aan kostenbesparing door het terugdringen van papicren
WHA’s en AVB’s en het digitaliseren van de vergunningen

levert een belangrijke bijdrage aan het terugdringen van oneigenlijk gebruik en misbruik van
vergunningen door het digitaliseren van de vergunningen

wijze van afhandeling berichtenverkeer kan worden hergebruikt in de uiteindelijke oplossing;
voor wat betreft de parkeerrechten-database geldt dat zeer waarschijnlijk indien gekozen
wordt voor de oplossing van CGE&Y (2° op de gunningslijst) en zeker voor het geval gekozen
wordt voor een samenhangend geheel van pakketten aangevuld met maatwerk.

Daarbij biedt deze oplossing de basis voor belparkeren (parkadammer kan dan worden uitgefaseerd),
transacties via internet en verkoop van digitaal parkeerrecht via automaten. Voor elk van deze
toepassingen moet worden bezien op welke termijn zij kunnen worden geimplementeerd en dient er
afzonderlijk een plan van aanpak met bijbehorende business-case te worden opgesteld.
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registratie
parkeerrecht
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transacties
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Check Mate
Backoffice

Dianst Advies en Beheor
Geo an Vastgoedinfermatie

Periodieke update
gebiedsindeling
GV

Belp
via providers

Beheer gebiedsindeling

gebledsindeling

Bepalen locatle van
gescande kenteken

GPRS HT <> PRDB
- scan berichten
« antwoord parkeerrecht incl. locatie

Parkeerrecht via vergunning
en dag f week / maand kaart

Parkeer Rechten Database

- vastleggen van parkeerechien
- Inveeren van tarief gebleden

Automaatbeheersystemen

Tarleven, tden, feestdagen, acties etc.

- sanctieathandeling

Exact
finance

Aanvraag en

ultgifte vergunningen:
- nieuw

- wijzigen

- stoppen

d/w/m kaart

Oidober 2006
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= Stadstoezicht

Datum 21-april-2005
e Uw kenmerk
Ons kenmerk ~ X1.05.0218

Behandeld door VRN

Bijlagen 2
Afdeling I&A
Bezoekadres
Postadres Postbus 551
1600 AN AMSTERDAM
Telefoon 020 5530240
Telefax 020 5530201

Onderwerp: aanvraag offerte realisatie van registratiesysteem parkeerrechten

Geachte

De Dienst Stadstoezichi van Amsterdam is zich aan het voorbereiden om handhaving op digitaal
parkeerrecht mogelijk te maken. Het parkerend publick kan het digitale parkeerrecht hierbij via
verschillende wijzen verkrijgen:

s In de vorm van een parkeervergunning

+ Door aanvragen van incidenteel parkeerrecht via gsm parkeren

e Via ingeven van kenteken aan automaat (vervangt het traditionele “kaartje™)

Om op een éénduidige wijze te kunnen handhaven is gekozen om alle verkregen parkeerrechten in één
parkeerrechten data base op te slaan,

Stadstoezicht nodigt v middels dif schrijven uit een offerfe uit te brengen om volgens de in de bijlage
opgenomen functionele specificaties een parkeerrechten systeem te ontwerpen en technisch te
realiseren. Daarnaast wordt in bijlage 1 de vorm en inhoud van offerte nader beschreven.”

Wij verzoeken u voor 1 apri] aan de projectmanager te bevestigen dat u hiervoor een
offerte wilt inleveren. De uiteindelijke offerte moet niterlijk 4 mei worden ingeleverd.

Wij zien uw reactie met belangstelling tegemoet,

Hoogachtend,

Hans Mijnhout, projectmanager Platform Innovatief Parkeren



Bijlage 1 Aanvraag offerte

Wij verzoeken u de offerte als volgt op te bouwen:

Deel 1:

Deel 2:

Deel 3:

Deel 4:

samenvatting van offerte, prijs gesplitst in software, hardware en implement
onderségﬁlgé%%n viterste oplevertermijn. |
korte beschrijving van de oplossing BRI e

gedetaiileerde beschrijving van de kosten, hardware, systeemsoftware, realisatie en
implementatic -

beschrijving van het globale technisch ontwerp, inclusief bardware en systeemsofiware
componenten

DST houdt zich hierbij het recht voor om de hardware, inclusief besturingsoftware apart te bestellen.

DST verwachtingen bij realisatie en implementatie

Van de geselecteerde leverancier wordt het volgende verwacht:

¢ & & B

Maken van een gedetailleerd technisch ontwerp, inclusief hardware oplossing

Een gedetailleerd tijdsplan voor bouw en implementatie

Afstemmen in detail van berichtenverkeer met leverancier van de handhaafsoftware
Afstemmen in detail van vorm en inhoud van de straat en tarieventabel met BCT, leverancier
van huidige administratief parkeersysteem

Realisatie van het ontwerp, inclusief technische systeemiest

Installatie van software, inclusief data communicatievoorzieningen, inclusief technische test
Assistentie bij acceptatie test door DST

Voorstel voor een Service Level Agreement voor operationele ondersteuning en onderhoud
Leverancier levert software inclusief een pebruikershandleiding op; DST is eigenaar van de
software

Leverancier zal zich houden aan de GIBN norm voor zover van toepassing en zal alle
documenten en ontwerpen vertrouwelijk behandelen en niets zonder toestemming van DST
openbaren of bespreken met derden.

Ter verduidelijking; leverancier hoeft geen rapportages te ontwerpen; rappostages worden door
Stad ier wordt wel verwacht dat de data definities (data
mod

DST gaat er in haar planning vanuit om in augustus 2005 tijdens Sail Amsterdam belparkeren te
introduceren. DST wilt daarom uiterlijk medio augustus 2005 een eerste in functionaliteit beperkte
release voor acceptatictest opgeleverd te krijgen en streeft ernaar dit eind augustus 2005 in productie te

nemen.

Het project zal onderdeel uitmaken van de PIP projectorganisatie, waarbij de leverancier zal worden
uitgenodigd deel te nemen in een projectstuurgroep. Intern DST wordt het PIP project door een aparte
stuurgroep aangestuurd.



Onderwerp:  gunning opdracht realisatie parkeerrechtendatabase

Geachte

Datum 24-May-2005
TFw kenmerk
Ons kenmerk XU.05.0438
Behandeld door NS
Bijiagen -
Afdeling PIP
Bezoekadres D. Goedkoopstraat 7/%
1096 BD Amsterdam
Postadres Postbus 551
1000 AN AMSTERDAM
Telefoon 020 5530506
Telefax 020 5530502

Afgelopen week heeft Dienst Stadstoezicht van Amsterdam vier offertes voor realisatie van de

parkeemrechtendatabase beoordeeld.

Wij moeten u helaas meedelen dat de opdracht hiervan niel aa

wordt gegund.

Wij willen, indien gewenst &&n en ander mondeling toelichten. Wij danken u voor de geleverde

inspanning.

Met vriendelijke groet,

Hans Mijnhout
Projectmanager PIP



Oplegger CMT

Datum: 29 mei 2007
Nummer: 1.07.217
Agendapunt: 4B03
Prioriteit: hoog

Behandelaar:
Afdeling: Bedrijfsvoering
Paraaf (C)MT/BVO-lid:

Onderwerp: Clearinghouse Parkeren

Gevraagde beslissing(en):

1. in te stemmen met deelname aan het Clearinghouse Parkeren
2. in te stemmen om als initiatiefnemer en aandeelhouder AN te participeren door uren
inzet van eigen personeel

Toelichting:

Aanieiding
Eind 2006 heeft de gemeente Amsterdam, Stadstoezicht, tijdens een symposium met 20 grote en

middelgrote gemeenten toegelicht wat haar beweegredenen waren om te komen tot een zogenaamde
parkeerrechtendatabase. Deze parkeerrechtendatabase kan worden uitgebreid tot een open
infrastructuur die door meer organisaties kan worden benut: het Clearinghouse Parkeran.
Zes gemeenten hebben het initiatief genomen om te onderzoeken of een Clearinghouse Parkeren
bijdraagt aan de versnefling van de marktintroductie van elektronisch betalen, digitaal handhaven en
de ontsluiting van mobiliteitsinformatie op het gebied van parkeren. De zes gemeenten doen dit als
kerngroep uit een grotere groep geinteresseerde gemeenten.

NS TERIGR M ek
Waar gaat het over b e i o EE SRR
Een clearinghouse is een organisatie die intermediair is voor een veelvoud van partijen inzit, in het
geval van een clearinghouse parkeren, tussen diverse gemeenten enerzijds en meerdere providers
anderzijds. In Amsterdam is DST nu een soort van clearinghouse tussen de stadsdelen enerzijds en
de belparkeerproviders anderzijds.

Waarom nu een besluit
- na hetinitile onderzoek van de zes gemeenten is gebleken dat het initiatief
levensvatbaar is
- omover te kunnen gaan tot realisalie van het initiatief dient er nu een organisatie ingericht
te worden

Waarom deelhame aan het CHP
- verbeteren van kwaliteit, 0.a. beschikbaarheid PrDb, handhaving enz.
- Teductie organisatorische complexiteit. DST is, zoals andere gemeentelijke diensten, niet
ingericht om een 24/7 IT-dienstverlening te verzorgen
- verminderan operationele kosten van DST

Andere deelnemers aan de realisatie van het CHP zijn: gemeente Enschede, Amersfoort, Rotterdam,
Groningen en Utrecht en Denion.



Mobiel Handhaven
Checklist — Begin / eind van cen shift - Bijrijder
Datum aanmaak : september 2008
Afdeling : Handhaving
Naam opsteller

Begin van de shift
Per shift gaat er een team op pad om mobiel e scannen. In het team zitten: een bestuurder van
de scan auto, een bijrijder en een aantal scooteraars.
Als team ga je kentekens scannen, controleren en opvolgen.
De bijrijder is verantwoordelijk voor: De bediening van het touch screen in de auto
- De communicatie

To do:

1) Meldt de porto aan bij de scan server

1) Start de computer in de auto op met de start knop {Let op: dit kan pas wanneer de auto
gestart is door de bestuurder)

3) Bij het opstarten van de computer worden automatisch de software programma’s
opgestart. Deze worden zichtbaar op het touch screen in de auto. Check of de
verschillende sofiware programma’s opgestart zijn:
¢ Camera’s
» ANPR software
» GPS software
» Scan server.

5) Controleer wie er nog meer in je scan team zitten. De bestuurder en de bijrijder hebben
de informatie over de wijk die gecontroleerd gaan worden. De bestuurder vertelt je
waar hij gaat beginnen met scannen.

4) Geef aan de scooteraars door waar jullie gaan beginnen met de scan

Eind van de shift

To do:

1) Sluit alle software af door het dashboard op het touch screen af te sluiten (Kruisje in
de rechter bovenhoek)

2) Shait de computer af door op de start/ stop knop te drukken

3) Porto:

s Meldt de porto af (Code 4)
s Zet de porto uit
e Lever de porto in



GVI verantwoordelijk voor
Amsterdam Geografie

belparkeren

tarieven in PRDB

~onderhoud van
vergunningen €n
tariefgebieden

parkeerrechien

Parkeerrechien database
- alle parkeerrechten
- alle voertuigscans

automaten bestuur- en
onderhoudsystemen

GPsS

back office
- sancties
- slepen

- klemmen

Exact
financién

e-Permixx voor uitgifte
vergunningen en verkoop
dag, week en maandkaarten
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Mobiel Handhaven

Werkinstructie Scooteraar

Datum aanmaak 10 juli 2008
Proces :Mobiel Handhaven
Afdeling

Naam opsteller

Bestand locatie

Introductie

Bij het mobiel handhaven is een team betrokken dat samen de handhaving van een bepaald
gebied voor zijn rekening neemt: Een bestuurder van de scan auto, een of meerdere
scooteraars die de opvolgingen doen en een bijrijder in de scan auto.

De bestuurder is verantwoordelijk voor de scan auto, de bijrijder is verantwoordelijk voor de
computer in de scan auto en alle communicatie tijdens het scannen.

De bestuurder hesft de belangrijke taak om zich te concentreren op het verkeer. Daarom heeft
de bijrijder als taak om de cobtrdinatie rond het proces te verzorgen en am de communicatie te
verzorgen. De scooteraars zijn verantwoordelijk voor de handmatige opvolging van de
meldingen.

Aanmelden Porto/HHU

De scooteraar meldt zich aan op de porto en HHU.

Om berichten te kunnen ontvangen over de opvolging van kentekens dienen de portofoons
aangemeld te zijn bij de scan server. Per auto is er een pool van portofoons die al ingedeeld

Zijn in de server.

Bij het begin van een shift worden de portofoons verdeeld onder de scooteraars en bijrijder.
De portofoons hoeven dan alleen nog maar aangemeld te worden op de scan server zodat er
bekend is naar welke portofoons die shift gestuurd kunnen worden.

=>Aanmelden gebsurd door code 4 “Actief’ naar de scan server te sturen.

Zo wesl de scan server dat er berichten gestuurd kunnen worden naar deze portofoon.

Ontvangen van SMS berichten
Wanneer een scooteraar zijn portofoon op actief heeft, zal hij een sms bericht krijgen met de
locatie van de auto die gecontroleerd moet worden. Dat ziet er zo uit:

« [Kenteken

» Straatnaam + huisnummer van de locatie

Een bericht Ziet er bijvoorbeeld als volgt uit:

WerkInstructte Scovleraar Pagina 1 van 8
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Mobiel Handhaven

DRRKXK

SG-GH-95 Daniel Goedkoopstraatis

Vertaling van het bericht: De volgende auto heeft geen digitaal parkeerrecht - Kenteken SG-
GH-85, geparkeerd in de Daniel Goedkoopstraat. De auto bevindt zich bij huisnummer 15.

Indien de locatiecode niet door de GPS bepaald is, maar handmatig is ingegeven door de
bljrijder, dan ziet het bericht er anders uit:

» Kenteken

s Straatnaam + huisnummer van de locatie

« <+ of —veor oplopende of aflopende huisnummerreeks

» L of R voor het links of rechts controleren van de straat

Een berlcht ziet er bijvoorbeeld als volgt uit:
S8G-GH-95 Daniet Goedkoopstraat1s + R

Vertaling van het bericht: Da volgende auto heeft geen digitaal parkeerrecht: Kenteken SG-
GH-85, geparkeerd in de Daniel Goedkoopstraat.

De scan is begonnen bij huisnummer 15, in oplopende richting, aan de rechterkant van de
weg.

Opvolging

Er zijn nu vier megeliijkheden:

De guto wordt gevonden en er is wel een visueel parkeerrecht aanwezig
De auto wordt gevonden en er is geen visueel parkeerrecht aanwezig

De auto wordt niet gevonden

De auta wordt gevonden, het gaat om een uitzondering (laad en losplaats,
invalidenparkeerplaats, bijna identiek kenteken gevonden)

hwWh =

Indien er geen parkeerkaartje gevonden wordt, zal de scooteraar altd nogmaals een check
dosn met de HHU in de PRDB voor een extra controle. Hiema wordt dus een NHA
uitgeschreven of niet.

Indien de scooteraar een auto met een buitenlands kenteken of een blauw kenteken (oldtimer)
tegenkomt, dan controleert hij deze altijd, ongeacht of hij hiervan een SMS bericht van
ontvangen heeft.

Terugmelden naar de scan server
Na de controle geeft de scooteraar door aan de scan server welke actie hij ondernomen heetft
betreffende het kenteken. Uitgaand van de bovenstaande mogslijkheden:
Code 1  Er wordt geen NHA uitgeschreven, melding naar de scan server “ OK”
Code2 Erwordt een NHA uitgeschreven, melding naar de scan server "NHA”
Code 3 Er wordt geen NHA uitgeschreven, melding naar de scan server “Afwezig®
Code 6 Erwordt geen NHA uitgeschreven, melding naar de scan server “Uitzonderting”

Zodra de scooteraar een kenteken heeft afgemeld, zal de scan server een volgende bericht
naar de porto sturen.

Actief / Non actief

Werkinslructie scooleraar Pagina 2 van 6



Gemeente Amsterdam
Dienst Stadstaezicht

Mobiel Handhaven

DRX

Naast de meldingen over de kentekens, kan de scooteraar nog twee codes doorgeven aan de
scan server:

Code 4 Actief

Code 5 Non Actief

Met deze meldingen weet de scan server of er berichten naar de scooteraar doorgegeven
kunnen warden of niet.

' NB.: De pauzes worden voigens de reguliere procedures geregeld.

Porto codes
De opbouw van de berichten is standaard. Er ziin 5 mogelijkheden voor de parkeercontroleur:

Druk de code 3 seconden in en druk daarna op “verzend”

Porto code Code Omschriiving

Nr 1 Ok De scooteraar heeft de auto gecontroleerd en geen bon
uitaeschreven. Er was een geldig parkeerrecht aanwezig.

Nr 2 NHA De parkeercontroleur heeft de auto gecontroleerd en een

bon uitgeschreven, Er was inderdaad geen geldig
parkeerrecht aanwezig.

Nr3 Afwezig De parkeerconiroleur heeft de auto gezocht maar niet
aevonden.

Nr 4 Actief De parkeercontroleur is actief in staat om berichten te
ontvangen.

Nr 6 Niet actief De parkeercontroleur is niet actief en niet in staat om

berichten te ontvangen.
Er zal geen nieuw bericht gestuurd worden naar deze
parkeercontroleur totdat de stalus is gewiizigd in ACTIEF.

Nr6 Uitzondering De scooteraar heeft de auto gecontroleerd, het gaat om een
uitzonderingsgeval {laad en losplaats, nvalidenplaats, elc)
Er is geen bon uitgeschreven.
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Werkzaamheden voor de Scooteraar

| Onderdeel
Ophalen sleutels
van de scooter

Aanmelden
Portofoon

Aanmelden HHU

Opvolgen van de
meldingen uit de
wachtri

| Beschrijving

Bij aanvang van de dienst confroleert de
scooteraar de scooter en tekent vervolgens
voor ontvanast,

Om berichten te kunnen ontvangen moet de
porto aangemeld zijn op de scan server en
moet de perlo op actief staan

Om handmatig een parkeerrecht te kunnen
controleren en om een NHA uit te kunnen
schriiven, moet de HHU aangemeld ziin
VWanneer de porio op “Actief” staat, krijgt de
scooteraar sms berichten binnen.

De scooteraar zoekt met behulp van de
meegestuurde info de auto op en controleert
handmatig op aanwezigheid van een
parkeerrecht

Warkinstruclie Scooteraar

Mobiel Handhaven

| Documenten | Instructie

Wagenstaat

« controle op goede staat van de scooter
= controle op een volle tank

« Invullen beain kilometerstand

De scooteraar zet de porto aan en stuurt
de code “Actief” naar de scan server
{code 4) _
Verwijder alle berichten van een oude
shift. Bij aanvang van de shift moet de
porto leeq ziin

De scooteraar meldt de HHU aan

= Zoek de auto met kenteken aan de
hand van de meegestuurde info

» Controleer visueel op de aanwezigheid
van een parkeerrecht (een kaartje)

+ Indien niet aanwezig - scan het
kenteken nogmaals. Het kenteken
wordt nogmaals gecontroleerd in de
PRDB

= Indien nogmaals een negatief bericht
van de PRDB komt (geen digitaal
parkeerrecht aanwezig), dan schrijft de
scooteraar een NHA middels de HHLU,

« De scooteraar krijgt automatisch een
volgende kenteken toegestuurd om te
controleren

Pagina 4 van 6
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Buitenlandse
kentekens/
oldtimers

Terugbrengen
sleutels van de
scooter

Buitenlandse kentekens / oldtimers worden
niet meegenomen in de scans. Dat betekent
dat alle buitnelandse kentekens door de
scooteraars opaevolad moeten worden

Bjj beéindiging van de shift tekent de
scooteraar voor het terugbrengen van de
scooter

Werkinstructie scooteraar

Mobiel Handhaven

Wagenstaat

Indien de scooteraar een aute met
buitenlands kenteken tegenkomt, dient
deze altijd handmatig gecontroleerd te
worden

¢ Invullen eind kilometerstand

« Invullen gereden kilometers

Pagina & van 6
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Beschrijving Proces Mobiel scannen

Datum aanmaak : ;
Proces : Mobiel scannen
Afdeling : Handbaving
Naam opsteller

Doelstelling

Mobiel scannen heeft als doelstelling het controleren van de kentekenplaten van geparkeerde
auto’s via een scancamera ten behoeve van fiscaal handhaven. De daaruit voortkomende
informatie wordt gebruikt voor de handhaving van de parkeerwetgeving.

Reikwijdte
Het proces start met het scannen van de geparkeerde auto’s door de camera van de scan auto
en eindigt met het uitgeven van een bekeuring/NHA door een parkeerconiroleur/BOA.

Randvoorwaarden
Mobiel scannen is uitsluitend gericht op fiscale handhaving. Dit houdt in dat vitsluitend niet

betaalde parkeerbelasting via een NHA gevorderd zal worden. Overige overtredingen zoals
geconstateerd foutparkeren worden buiten beschouwing gelaten.

Stuurinformatie

Scanresultaten — interface met de PRDB

Communicatie naar de portofoons van de parkeercontroleurs.

Communicatie van de portofoons naar scan server om de gecommuniceerde kentekens “af te
melden”.

Communicatie van de HHU naar PRDB

Beknopte beschrijving van het totale proces

De planning bepaalt:

Op welke locatie gecontroleerd gaat worden

Op welk tijdstip er gecontroleerd gaat worden

Door welke medewerkers gecontroleerd gaat worden - bestuurder van de scan auto
- bijrijder van de scan auto
- berijders van de scootets

De scanauto is uitgerust met scan software (...). De scan auto rijdt Jangs geparkeerde auto’s
en terwijl de camera aanstaat, worden de kentekens geregistreerd en omgezet naar leesbare
data.

De data wordt real time verstuurd naar de PRDB

In de PRDB vindt controle plaats van de gescande kentekens.



De ongeregeldbeden worden gecommuniceerd naar de HHU’s die met behulp van de
meegestuurde locatiecode de auto opsporen. Daarna volgt handmatige controle en eventuele
constatering van de overtreding. Indien het gaat om niet betaalde parkeerbelasting, zal een
NHA uitgeschreven worden. Indien het een een geval van foutparkeren betreft, zal een bericht
gezonden worden via de portofoon om een BOA te alarmeren.

Onderdelen: Plannen (7)
scannen
Controleren PRDB
Constateren ongereg
Communicatie naar portofoon
Handmatige signal catie naar de scan
server .
Registreren overtreding middels de HHU

Werkbeschrijvingen: Beschrijving van de scan software (ANPR)
Beschrijving van de commumicatie van de scan auto naar de
scan server (de PRDB is een gegeven, deze wordt niet apart
beschreven).
Beschrijving van de communicatie van de PRDB met de HHU’s
Output naar de porto’s — wat wordt er getoond
Werkbeschrijving van de bestuurder
‘Werkbeschrijving van de bijrijder
‘Werkbeschrijving van de controleur
Uitzonderingsgevallen (door wie te constateren: bestmrder of
controleur - invalidenplaatsen

- kraskaarten
Rapportapes: per medewerker - scooteraars
- bestuurder scan awto

- bijrijder scan auto
Audit op de verwerkte gegevens
KPI - maandelijkse check
Dken van de Management Informatie
Opslaan van de Management Informatie in een statistische
databank.

Scannen
De scan auto is uitgerust met camera’s en software om de gefilmde kentekens om te zetten

naar leesbare data.
In de auto bevindt zich een computer, de bijrijder heeft de beschikking over een touch screen
scherm waarop twee software programma’s op te roepen zijn:

De ANPR gegevens, inclusief het beeld van de vertaalde data per kenteken.

Het resultaat van de check met de PRDB, de queue van te controleren kentekens

De scan auto rijdt langs geparkeerde auto’s en de camera("s) filmen de kentekens.
De ANPR software vertaalt leesbare data.

Controleren PRDB



De ANPR stuurt de data in csv bestanden real time naar de scan server. Hier vindt de controle
plaats van alle gescande kentekens. In de PRDB worden de gescande kentekens vergeleken
met alle in de database aanwezige, digitale, parkeerrechien.

Constateren ongeregeldheden
Uitsluitend indien er geen match gemaakt wordt tussen een gescand kenteken en de kentekens

uit de PRDB, wordt er een signaal gegeven. Het signaal wordt opgeslagen in de scan server.
Dit signaal wordt teruggecommuniceerd naar de porto van een ven de aangemelde
parkeercontroleurs en eventuee] beknopt naar de scan auto.

Communicatie naar porto
De parkeercontroleur ontvangt op de porto informatie over een geconstaieerde
ongeregeldheid. De informatie die op de porto getoond wordt:
o Kenteken
Straatnaam + eerste buisnummer
Richting van de scanroute (oplopende huisnummers of aflopende huisnummers)
Kant van de staat die gecheckt is
Merk auto en kleur van de geconstateerde ongeregeldheid

Handmatige signalering
De controleur zoekt met behulp van bovenstaande informatie de auto op. Er zijn vier opties:
.» De auto met het kenteken wordt gevonden en heeft een geldig parkeerrecht
s De auto met het kenteken wordt gevonden en heeft geen geldig parkeerrecht
o De auto met het kenteken wordt niet gevonden, er wordt wel een auto gevonden met
een kenteken dat bijna identiek is aan het opgegeven kenteken.
¢ De auto met het kenteken wordt niet gevonden, dus de controleur kan geen verdere
actie ondernemen

Het constateren of een auto alsnog een geldig parkeerrecht heeft, gebeurt allereerst doordat de
parkeercontroleur checkt of er een gekocht kaartje in de auto aanwezig is. Is dit het geval, dan
zal er geen NHA uitgeschreven worden.

Indien er geen visueel geldig parkeerrecht aangetroffen wordt, dan scant de parkeercontroleur
nogmaals het kenteken en controleert via de PRDB nogmaals of er een digitaal parkeerrecht

aanwezig is.

Registreren overtreding
Wanneer de PRDB voor de tweede keer aangeeft dat er geen digitaal parkeerrecht is (de eerste
keer gebeurde via de scan gemaakt vanuit de scan auto), zal de parkeercontroleur overgaan tot

het uitschrijven van een NHA.
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Werkinstructie Bestuurder scan auto

Datum aanmaak :27 juni 2008
Proces :Mobiel scannen
Afdeling

Naam opsteller
Bestand locatie

Introductie

Bij het mobiel scannen is een team betrokken dat samen de handhaving van een bepaald
gebied voor zijjn rekening neemt: Een bestuurder van de scan auto, een of meardere
scooteraars die de opvolgingen doen en een bijrijder in de scan auto.

De bestuurder is verantwoordelijk voor de scan auto, de bijriider is verantwoordelijk voor de
computer in de scan auto en alle communicatie fiidens het scannen.

De bestuurder heeft de belangrijke taak om zich te concentreren op het verkeer. Daarom
heeft de bijrijder als taak om de cobrdinatie rond het proces te verzorgenen om de
communicatie te verzorgen. Bij het begin van de shift heeft de bestuurder nog wel een aantal
extra taken. Zie hiervoor het onderstaande schema.

De bestuurder is verantwoordelijk voor de auto en de staat daarvan. Dit houdt in dat de
bestuurder de sleutels ophaalt en de wagenstaat invult.

De bestuurder [et tevens op lampen die In de auto aanwezig zijn en die de camera
ondersieunen bij het scannen. Hij controleert of alle zes lampen aanstaan.

De bestuurder haalt de planning op, aan de hand waarvan de scan aute zal gaan rijden. De
bestuurder bepaalt waar de scan ronde begint. De bijrijder geeft dit door aan de scooteraars.

Tiidens de shift

De bestuurder rijdt aan de hand van de planning in de stad.

Eind van de shift

De bestuurder is er verantwoordelijk voor dat de auto in goede staat ingeleverd wordt. Indien
er een volgende shift direct volgt op de huidige shift, dan draagt hij de auto over aan de
nieuwe bestuurder. In

Na de laatste shift van de dag wordt de auto teruggebracht naar de garage aan de Daniel
Goedkoopstraat. De Wagenstaat dient te worden ingevuld en overgedragen worden aan de
Daco.



De auto dient te worden aangesloten op de oplader zodat deze voldoende oplaad voor de
volgends shift.

NB.: De pauzes worden volgens de reguliere procedures geregeid.



Werkzaamheden voor de Bestuurder van de scan auto

Onderdeel
Ophalen
sleutels van
de scan
auto

Rijden

Auto
aansluiten
op de
oplader

Inleveren
sleutels van
de scan
auto

Beschrijving

Bij aanvang van de
dienst controleert de
bestuurder de scan auto
en tekent vervolgens
voor onfvangst.

Aan de hand van de
planning rijdt de
bestuurder de route
langs de geparkeerde
auto's

Bij het einde van de
laatste dienst moet de
auto extra opgeladen
worden om er voor te
zorgen dat alle
apparatuur blijft
functioneren gedurende
de daa

Bij beé&indiging van de
dienst tekent de
bestuurder voor het
retourneren van de scan
auto

Documenten
Wagenstaat

Planning van de
scan auto

Wagenstaat

instructie

+ controle op goede staat van
de auto

« controle op een volle tank
 Invullen begin kilometerstand
» Contrale of lampen goed
werken

¢ Snelheid: 20 km per uur

» Afstand van de auto’s: circa 1
meter van de geparkeerde
auto’s

¢ 100% van de geparkeerde
auto’s dient gecontroleerd te
worden, er mogen geen auto’s
overgeslagen worden

» Parkeer de scan auto in de
garage

» Verbindt de auto aan de
oplader om de accu op te laden

« [nvullen eind kilometerstand
e Invullen gereden kilometers

Voorwaarden
De bestuurder
dient rijbevoegd
te zijn.

Geen overlast
voor overige
weggebruikers
wanneer de
scan auto
stilstaat

Uitsluitend aan
het eind van de
laatste shift.
Gedurende de
nacht dient de
auto opgeladen
te worden

De wagenstaat
dient door de
bestuurder en
de teamleider
ondertekend te
worden
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Woerkinstructie Bijrijder scan auto

Datum aanmaak 9 juli 2008
Proces :Mobiel handhaven

Afdeling :Handhaving
Naam opsteller :
Bestand locatie

Infroductie

Bij het moblel handhaven is een team betrokken dat samen de handhaving van een bepaald
gebied voor zijn rekening neemt: Een bestuurder van de scan auto, een of meerdere
scooteraars die de opvolgingen doen en een bijrijder in de scan atrto.

De bestuurder is verantwoordelijk voor de scan auto, de bijrijder is verantwoordelijk voor de
computer in de scan auto en alle communicatie ti/dens het scannen. Op deze manier kan de
bestuurder van de auto zich volledig controleren op het verkeer.

De bestuurder heeft de belangrijke taak om zich te cencentreren op het verkeer. Daarom
heeft de bijrijder als taak om de codrdinatie rond het proces te verzorgen en om de
communicatie te verzorgen. De scooteraars zijn verantwoordelijk voor de handmatige
opvolging van de mekdingen.

Begin van de shift

De bijrijder is bij het begin van de shift verantwoordelijk voor een aantel zaken:
. Opstarten van de apparatuur

Controle van de software

Controle van het dashboard

Informeren van de scooteraars

Confroleren van de portofoons

Het opstarten van de apparatuur
Alle apparatuur bevindt zich in de (afgesloten) ruimte achter in de auto. Alle apparatuur
wordt opgestart op het moment dat de auto gestart wordt.
Hiermee wordt de volgende apparatuur aangezet:
) De computer
_ Scan apparatuur
Camera’s
Lampen .

Werkinstruclie Mobiel Handhaven
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Software

In de scan auto zijn meerdere computers aanwezig met een touch screen voor de bijrijder.
De computer bevat onder andere twee software programma’s die getoond worden:

’ Software die de kentekens scant en vertaait naar leesbare data.

. Agendum software die de communicalie met de scan server regelt.

Deze software samen zorgt voor de regisiratie, vertaling en verzending van de kentekens
zodat ze gecontroleerd kunnen worden in de PRDB.
De bijrijder is degene die verantwoordslijk is voor de bediening van het fouch screen.

Touch screen

De apparatuur is via het touch screen in de auto te bedienen. Via het dashboard zijn de
apparaten in de gaten te houden.

Daarnaast is de software via het touch screen te bedienen. Op het scherm is te zlen dat de
software opgestart s.

Bij het starten van de auto wordt de deskiop getoond. Hierop zijn in het midden twee
icoontjes te zien waarmee de scan apparatuur en de camera’s aangezet worden.

Het icoontje met de naam “2. Zender” opent de software waarmee de verbinding met de
scan server tot stand wordt gebracht.

In dit scherm wordt ingelogd met een personeelsnummer. Dit is altijd het
Personeelsnummer van de bijrijder,

Het Icoontje met de naam “1. Camera” opent de software om de camera’s te monitoren en
de scanresuitaten te controleren.

Werkinsiructie Mobiel Handhaven
Pagina 2 van 1
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Het scherm heeft 4 tabbladen. Als eerste wordt het volgende tabblad getobnd:

Alle camera's worden hier getoond en per camera is zichtbaar of ze aan of uit staan. Door
op de button te drukken, wordt handmatig de camera aan of uit gezet.

Tiidens de shift

Monitoren van het dashboard

De wachtrij

De gescande kentekens worden in de scan server vastgehouden in een wachtrij. Aan de
kentekens wordt een status meegegeven en aan de hand van die status, wordt het
kenieken naar de scooteraar verzonden.

Op het dashboard is e zien hoeveel uitstaande kentekens nog opgevolgd moeten worden
door de scooteraars.

Er is één wachtrij voor alle scooteraars. Maximaal staan er 2 berichten te wachten voor een
scooteraar. Indien dit er meer worden, dan wordt automatisch het oudste bericht in de
wachlrij verwijderd. Dit is om te voorkomen dat de tijd tussen scan en opvolging door een
scooteraar te lang wordt. De kans dat de auto al weggereden is, wordt dan groter.

Om te voorkornen dat de scooteraars wachien op meldingen, is het wel van belang dat er
een wachtrij Is,

Indien de wachtiij te lang blijft, kan in overleg met de planning een extra scooteraar ingezst
worden.

Werkinstructie Mobiel Handhaven
Pagina 3 van 11
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GPS
Op het dashboard is zichtbaar welke locatie de GPS aangeeft en wat de signaalsterkte is.

De GPS altijd aan en daardoor wordt de locatie bepaald deor GPS. Deze locatie wordt
gebruikt om de controle van de kentekens in de PRDB te doen en om de locatie van het
kenteken door te geven aan de scooteraar.
Er zijn drie mogelijkheden waarom de bijrijder de locatiebepaling handmatig dost:
s  (GPSis uitgevalien
s GPS geeft de verkeerde locatie door
» GPS geeft een locatie door die niet valt in het vergunninggebied waar gereden wordt
(Bijvoorbeeld wanneer de verkeerde kant van de straat meegegeven wordt door de
GPS als locatie)

Het communlceren met de scan server

De scan server krijgt informatie uit de computer in de scan auto over de kentekens die
gescand zijn. Daarna worden de kentekens in de PRDB gecontroleerd.

Met verschillende codes worden berichten naar de scan server herkend. De acties vanuif de
scan server worden hier op aangepast,

Op het dashboard zijn 4 knoppen voor de bediening van de scan server:

Siart scan Bij het begin van een scanronde wordt de knop "Start Scan” ingedrukt.
Daarna worden alle kentekens autormatisch en real time naar de scan server
verstuurd,

Het is ook mogelijk om de kentekens per baich (groep) te versturen. Dit dost
de bijrijder door handmatig op “Start Scan” te drukken.

Stop scan De gescande kentekens worden niet meer doargestuurd naar de scan
SErver.

Vemwijderen  De bijrijder kan gen batch (groep kentekens) verwijderen als deze nist
gecontroleerd moeten worden in de PRDB. Dit kan door op de knop
"Verwijderen” te drukken.

Flush De scangegevens in de computer worden gsleegd. Deze worden dus niet
meer gecontroleerd in de PRDB.
Elke shift wordt er met een lege database begonnen. Het is mogelijk dat er
van de vorige shift nog een aantal kentekens instaan die nist opgevolgd zijn.
Deze moeten in de database aangepast worden zodat deze niet nogmaals
naar de scooteraars varzondsn worden.
Dit gebeaurd met de knop"Flush”.

Werkinstructie Mobiel Handhaven
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Controleren van de scanresultaten
De scanresultaten die een betrouwbaarheid hebben van minder dan 90% hebben (de scan
apparatuur is er niet volledig zeker van dat de vertaling van het kenteken 100% nauwkeurig

is), dienen door de bijrijdér gecontroleerd te worden. Daarom worden deze scans (foto’s) op
het scherm getoond om handmatig door te sturen naar de scan server.

Is de vertaling van de scan akkoord: - Stuur het kenteken door naar de scan server
(button vinkje)
Is de vertaling van de scan niet akkoord: - Pas het kenteken aan en stuur het kenteken -
door naar de scan server
{button ...}

- Verwijder de scan
(button prullenbak — rood)

De scan resuftaten met een betrouwbaarheid van minder dan 85% worden altijd
automatisch verwijderd, Deze worden niet ter controle aangeboden aan de bijrijder.

De kentekens die geconfroleerd moeten worden, worden gefoond mef de eventusle
vertaling erbjj. Door middel van de 3 butfons links bepaalt de bijrijder wat er met het
kenteken moet gebeuren.

Werkinstructie Mobiei Handhaven
Pagina 5 van 11
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Indien het kenteken handmatiq aangepast moet worden {bufton ...) , dan komt er een
schern mef toetsenbord, Doorsturen naar de server kar alsnog door middel van de bufton
vinkje.

Communicatle
Via de portofoon is contact met het hele scan team en de meldkamer mogelijk. De bijrijder
is hierbij de leidende persoon.

. Hij vraagt informatie bij de scooteraars over de opvolging van de kentekens.

. Hij heeft contact met de projectmedewerker over de voortgang van de scans.
Indien er aanpassingen gedaan mosten worden, dan zal hi] dit overleggen met de
projectleider.

. In geval van calamiteiien neemt hij contact op met de meldkamer

Eind van de shift

De bijiijder is bij het eind van de shift verantwoordelijk voor een aantal zaken:

. Afsluiten van de software

. Afsluiten van de apparatuur

. Afmelden portofoons

. Flushen van de nog aanwezige data
(Let op: De scooteraard moeten dan ook klaar zijn, de berichten die op de
scooteraars staan te wachten worden ook verwijderd)

NB.: De pauzes worden volgens de reguliere procedures geregeld.

Werkinstructie Mobiel Handhaven
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Onderdeel

Opstarten van de
apparatuur;

« Computer

+ Scan apparatuur

Opstarten van de
software

Controleren van de
portofoons

Beschrijving

Achter in de scan auto, in een
afgesioten ruimte, bevindt zich de
apparatuur,

De software start door te klikken op
de twee icoontjes:
1. Camera's

Aan het hegin van de shift moeten de
portofoons van de scooteraars en de
hijrijder aangemeld worden bij de
scan server om berichten te kunnen
ontvangen.

Aan het eind van de shift moeten de
portofoons van de scooteraars en de
bijrijder afgemeld worden bij de scan
sarver,

Op het dashbeard zijn de
verschillende onderdelen zichtbaar

Werkinstructie Moblel Handhaven

Mobiel Handhaven
Werkzaamheden voor de Bijrijder van de scan auto

Documenten

Checklist
portofoons

Instructie

De apparatuur wordt opgestart door
op de “Start” knop in de auto te
drukken.

» De bijrijder logt in op de Agendum
software met het inlognummer van de
bijrijder. '

Begin van de shift:

» Per scooteraar wordt genoteerd
welke porto zij die shift bij zich
hebben.

= De bhijrijder controleert of de
portofoons allen aangemeld zijn om
berichten te ontvangen.

+ De portofoons van de scooteraars
moeten op actief staan.

» De bijrijder controleert ook of zijn
eigen porto aangemeld is.

» Eind van de shift:

« De bijrijder controleert of de porto's

Ce bijrijder confroleert de status van
de verschillende onderdelen:

Voorwaarden

De bijrijder en de bestuurder
hebben geen toegang tot de
afgesloten ruimte in de auto

waar de apparatuur zich

Opstarten van de auto door de
bestuurder

Alle onderdelen moeten.goed
zijn opgestart voordat de scan
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Flush oude records

Communicatie met de
scan server aver de
werkzaamheden van de
scan auto op dat moment

Controleren van de door
te sturen scans

De status van de onderdelen wordt
getoend op het dashboard.

Oude records moeten in de database
aangepast worden zodat er geen
bericht naar de scooteraars gestuurd
wordt van eenh voriae shift.

De bijrijder verzorgt de communicatie
met de scan server. De
scangegevens worden via de scan
sérver in de PRDB gecontroleerd, dus
de scan server heeft informatie nodig
over de inhoud van de te sturen
aegevens.

De bijrijder ziet op het touch screen
welke scans doorgestuurd gaan
worden naar de scan server. Wanneer
de befrouwbaarheid minder is dan
90% moet de bijrijder handmatig
doorsturen.

Werkinstructie Mobiel Handhaven

Mobiel Handhaven

instructie
software
scan auto

Signaalsterkte GPS

Scan + vertaling

Wachtrij

Bediening van de camera’s
Communicatie met scan server
Druk aan het begin van elke shift op
de knop “Flush".

De communicatie naar de scan server
gaat automatisch. De bijrijder
controleert of de communicatie goed
verloopt.

In uitzonderingsgevallen kan de
bijrijder handmatig data doorsturen
naar de scan server.

De bijrijder controleert de kentekens
die handmatig doorgestuurd moeten
warden.

Is de vertaling van de scan akkoord:
« Stuur het kenteken door naar de
scan server

Is de vertaling van de scan niet
akkoord:

» Pas het kenteken aan en stuur het
kenteken door naar de scan server

verantwoordelijkheid van de
bijrijder om dit te controleren.

Communicatie heeft de
volgende opties:

¢ Start scan

+ Stop scan

« Verwijderen
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Mobiel Handhaven

Monitoren van de wachtrij

Monitoren van de GPS

Menitoren van het proces

Cverleg met de
projectleider

Op het dashboard is het aantal
kentekens te zien dat gecontroleerd
moet worden door de scooteraars. De
Dijrijder contreleert de wachtirij.

Op het dashboard is te zien wat de
GPS positie is en wat de
signaalsterkte is. Eventueel kan de
locatiebepaling handmatig ingesteld
worden

De werkzaamheden van de scan auto
en de scooteraars worden per dag
geregistreerd. Dit betekent dat alle
werkzaamheden inzichtelijk zijn. Op
basis hiervan kunnen aanpassingen
voor die dag gedaan worden.

Gedurende de dag heeft de bijrijder
contact met de projectleider over de
werkzaamheden en eventuele

Woerkinstructie Mobiel Handhaven

| « Verwijder de scan

Per scooteraar kan er +/~ één
kenteken in de wachtrij staan.

» Bi] minder wachtende kentekens
kan de scan auto meer scans
verwerken.

+ Bi] meer wachtenden kan er
eventueel een extra scooteraar
Ingezet worden,

« De bijrijder schakelt de GPS uit

¢ Per scan ronde geeft de bijrijder
aan het begin aan in welke straat er
gescand wordt (in het dashboard)

« Straatnaam + huisnummer begin vd
straat + op/aflopend + links/rechts

De hijrijder controleert constant de MI.

Hiermee houdt hij in de gaten of er
onderdelen aangepast moeten
worden:

» Stand van de camera's

» Instelingen van de camera's

» [nzet van de scoateraars

¢ Invloed van de
weersomstandigheden

Communicatie via de porto
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Contact met de
scooteraars

Uitschakelen van
apparatuur

Invullen log file

x Gamsanta Amsterdam
Dienst Stadstoezicht

2. & ¢

aanpassingen die uit de controle van
het proces naar voren komen

Aan hét begin van de shift geeft de
bijrijder door waar de scan begint.
Gedurende de dag hesft de bijrijder
contact met de scooteraars over de
werkzaamheden. Zo houdt de bijrijder
in de gaten hoe de werkzaamheden
verlopen.

Aan het eind van de laatste shift moet
de apparatuur in de auto
uitgeschakeld worden. 's Nachts
wordt de auto via een extra accu
opgeladen,

in het log file worden de Log file
hiizonderheden van de shift ingevuld.

Werkinstructie Mobiel Handhaven

De hijrijder geetft via de porto door aan
alle scooteraars waar de scan begint,
De bijrijder controleert bij de
scooteraars of de werkzaamheden
goed gaan en of er aanpassingen
nodig zijn.

De bijriider zet alle apparatuur uit
zodat de aute 's Nachts kan opladen
en tijdens de shifts voldoende stroom
heeft

De bijrijder vult het log file in aan het
eind van de shift

Communicatie via de porto

Uitsluitend aan het eind van de
laatste shift.

Inleveren bij projectieider
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Vaststellingsbesluit selectielijst archiefbescheiden gemeentelijke en
intergemeentelijke organen vanaf 1 januari 1996

De Staatssecretaris van Onderwiis, Cultuur en Wetenschap,

Gelet op artikel 5, tweede [id, onder b, van de Archlefwet 1995;
De Raad voor Culluur gehoord {advies van de Raad voor Cultuur van 27 september 2005, nr. arc-
2005.02518/2);

Besluit:

Artlkel 1

De bij dit besluit gevoegde ‘Seleclielijst voor archiefbescheiden van gemeentelijke en Intergemeentelijke
organen cpgemaakt of ontvangen vanaf 1 januari 1998’ en de daarbij behorende toelichting warden
vasigesteld voor de volgende gemeenten:

Gemeente Aa en Hunze, Gemeente Aalburg, Gemeente Aalsmeer, Gemeente Aalten, Gemeente
Abcoude, Gameente Achikarspelen, Gemeente Alblasserdam, Gemeente Albrandswaard, Gemeente
Alkemade, Gemeante Alkmaar, Gemeente Almelo, Gemeente Almere, Gemeente Alphen aan den Rijn,
Gemeente Alphen-Chaam, Gemeente Ambt Montfort, Gemeente Ameland, Gemeents Amerongen,
Gemeente Amersfoori, Gemeenle Amstelveen, Gemeente Amsterdam, Gemeente Andljk, Gemeents
Anna Paulowna, Gemeente Apeldoorn, Gemeente Appingedam, Gemesnte Arcen en Velden, Gemeente
Amhem, Gemeente Assen, Gemeente Asien, Gemeente Baarle-Nassau, Gemeente Baam, Gemeente
Barendrecht, Gemeente Bameveld, Gemeente Bedum, Gemeente Beek, Gemeente Beemster,
Gemeente Beesel, Gemeente Bellingwedde, Gemeaenta Bennebroek, Gemeente Bargambacht,
Geameente Bergeijk, Gemeente Bergen Lb., Gemeaente Bargen NH, Gemeente Bergen op Zoom,
Gemeente Bergschenhoek, Gemeente Berkel en Rodenrijs, Gemeente Berkelland, Gemeente Bemhsze,
Gemeente Bernisse, Gemeente Best, Gemeente Beuningen, Gemeente Baverwiik, Gemeente
Binnenmaas, Gemeenle Bladsl, Gemeaente Blaricum, Gemeente Bleiswijk, Gemeente Bloemendaal,
Gemeente Boarnsterhimn, Gemeente Bodegraven, Gemeente Boekel, Gemeente Bolsward, Gemeente
Borger-Odoom, Gemeente Bome, Gemeente Borsels, Gemeente Boskoop, Gemeente Boxmeer,
Gemeente Boxtel, Gemeente Broda, Gemeente Breukelen, Gemeente Brielle, Gemsaante Bronckhorst,
Gemeente Brummen, Gemeente Brunssum, Gemaeants Bunnik, Gemeente Bunschoten, Gemesente
Buren, Gemeente Bussum, Gemeente Capelle aan den lJssel, Gemeente Caslricum, Gemeente
Coevorden, Gemeente Cranendonck, Gemaente Cromstrijen, Gemeente Culjk, Gemeents Culsmborg,
Gemeente Dalfsen, Gemeente Dantumadeel, Gemeente De Biit, Gemeente De Mame, Gemeente De
Ronde Venen, Gemeente De Wolden, Gemeente Delft, Gemesnts Delfzijl, Gemeente Den Haag,
Gemeente Den Helder, Gemeente Deurne, Gemeente Deventer, Gemeente Diemen, Gemeente
Dinkelland, Gemeente Dirksland, Gemeente Doesburg, Gemeente Doetinchem, Gemasnte Dongen,
Gemeente Dongerades!, Gemeente Doorn, Gemeente Dordrecht, Gemeente Drechterland, Gemeents
Driebergen-Rijsenburg, Gemeente Drimmelen, Gemeente Dronten, Gemesnle Drulen, Gemeente
Duiven, Gemeenta Echt-Susteran, Gemeente Edam-Volandam, Gemsente Ede, Gemeente Eemnes,
Gemeente Eemsmond, Gemeenle Eersel, Gemeente Eljsden, Gemeente Eindhoven, Gemeente Elburg,
Gemeente Emmen, Gemeente Enkhulzen, Gemeente Enschede, Gemesnts Epe, Gemsante Ermslo,
Gemeenta Elten-Leur, Gemeente Fenverderadiel, Germneente Franekeradee!, Gemeente Gaasterlan-
Sleat, Gemeente Geertruidenberg, Gemeente Geldermalsen, Gemeente Geldrap-Mierlo, Gemeente
Gemert-Bakel, Gamesnte Gennep, Gemeente Giessenlanden, Gemeente Gilze en Rljen, Gemeents
Goedereede, Gemeente Goes, Gemeente Goirle, Gemeente Gorinchem, Gemeenie Gouda, Gemeente
Graalstroom, Gemeente Graft-De Rijp, Gemeente Grave, Gemeente Groenio-Lichtenvoorde, Gemeente
Groesbeek, Gemeente Groningen, Gemeente Grootegast, Gemaente Gulpan-Wiltem, Geamseente
Haaksbergen, Gemeente Haaren, Gemeente Haarlem, Gemeente Haarlemmerliede en Spaamwoude,
Gemeente Haarlemmermeer, Gemeente Haelen, Gemeante Halderberge, Gemeente Hardenberg,
Gemeente Harderwljk, Gemeente Hardinxveld-Giessendam, Gemeente Haren, Gemeente Harenkarspel,
Gemesnte Harlingen, Gemeente Hattern, Gemeente Heel, Gemeenie Heemskerk, Gemsenie
Heemstede, Genieente Heerde, Gemeente Heerenveen, Gemeente Heerhugowaard, Gemeente
Heerlen, Gemeente Heeze-Leende, Gemeente Heiloo, Gemeente Helden, Gemeénte Hellendoorn,
Gemeente Hellevoetsluis, Gemesnte Helmond, Gemeente Hendrik-ldo-Ambacht, Gemeente Hengelo
Ov., Gemeente Het Blldt, Gemeente Heumen, Gemeente Heusden, Gemeents Heythuysen, Gemeente
Hiflegom, Gemeente Hilvarenbeek, Gemeente Hilversum, Gemeente Hof van Twente, Gemeente
Hoogeveen, Gemeente Hoogezand-Sappemeer, Gemeente Hoom, Gemeente Horst aan de Maas,
Gemeente Houten, Gemeente Huizan, Gemeente Hulst, Gemesantse Hunsel, Gemeente |Jsselstein,



Gemeente Jacobswoude, Gemeente Kampen, Gemeenie Kapelle, Gemeente Katwljk, Gemeente
Kerkrade, Gemeente Kessel, Gemeenie Kollumerland c.a., Gemeente iorendijk, Gemeente Krimpen
aan den lJssel, Gemeente Laarheek, Gemeente Landerd, Gemeente Landgraaf, Gemeente Landsmeer,
Gemeente Langedijk, Gemeents Laren, Gemeente Leek, Gemeente Leerdam, Gemeente Leersum,
Gemeente Leeuwarden, Gemeente Leeuwarderadeel, Gemeente Leiden, Gemeente Leiderdorp,
Semeente Leidschendam-Voorburg, Gemeente Lelystad, Gemeente Lemsterland, Gemeante Leusden,
Gemeente Liemeer, Gemeente Liesveld, Gemeente Lingewaal, Gemeente Lingewaard, Gemeente
Lisse, Gemeente Lith, Gemeente Littenseradiel, Gemeente Lochem, Gemeente Loenen, Gemeente
Loon op Zand, Gemeente Lopik, Gemeente Loppersum, Gemeente Losser, Gemeente Maarn,
Gemeente Maarssen, Gemeente Maasbracht, Gemeente Maasbree, Gemeente Maasdonk, Gemeente
Maasdriel, Gemeente Maassluis, Gemeente Maastricht, Gemeente Margraten, Gemeente Marum,
Gemeente Medemblik, Gemeente Meerlo-Wanssum, Gemeente Meerssen, Gemeente Meijel, Gemeente
Menaldumades!, Gemeente Menterwolde, Gemeente Meppel, Gemesnie Middelburg, Gemeente
Middelharnis, Gemeente Midden-Delfland, Gemeente Midden-Drenthe, Gemeente Mill en St. Hubert,
Gemeente Millingen aan de Rijn, Gemeente Moerdijk, Gemsente Montferland, Gemeente Montfoort,
Gemeente Mook en Middelaar, Gemeente Moordrecht, Gemesnte Muiden, Gemeente Naarden,
Gemeente Neder-Betuwe, Gemeente Nederlek, Gemeente Nederweert, Gemeente Neerijnen,
Gemeente Niedarp, Gemeenle Nieuwegein, Gemeenie Nieuwerkerk aan den lJssel, Gemeente
Nisuwkoop, Gemeente Nieuw-Lekkerland, Gemeente Nijefurd, Gemeente Nijkerk, Gemeente Nijmagen,
Gemeente Nocord-Beveland, Gemeente Noordenveld, Gemeente Noorder-Koggenland, Gemeente
Nocrdoosipolder, Gemeente Noordwijk, Gemeente Noordwijkerhout, Gemeente Nuenhen c.a., Gemeente
Nunspeet, Gemeente Nuth, Gemeente Obdam, Gemeente Oegstgeest, Gemeente Qirschot, Gemeents
Qisterwijk, Gemeente Oldebroek, Gemeente Oldenzaal, Gemeente Olst-Wijhe, Gemeente Ommen,
Gemeente Onderbanken, Gemeente Oosterhout, Gemeente Ooslflakkee, Gemeente Costslellingwert,
Gemeente Oosizaan, Gemeente Opmeer, Gemeenie Opsterland, Gemeente Oss, Gemeente Oud-
Beljerland, Gemeente Oude |Jsselstreek, Gemeenta Cuder-Amstel, Gemeente Ouderkerk, Gemsente
Oudswater, Gemeente Overbefuwe, Gemeente Papendrechl, Gemeente Pekela, Gemeents Pijnacker-
Nootdorp, Gemeente Purmerend, Gemeente Putten, Gemeente Raalte, Gemeente Reeuwijk, Gemeente
Reldetiand, Gemeente Relmerswaal, Gemeente Renkum, Gemeenie Renswoude, Gemeente Reusel-De
Mierden, Gemeenie Rheden, Gemeente Rhenen, Gemeente Ridderkerk, Gemeente Rijnshurg,
Gemeente Rijnwaarden, Gemeente Rijnwoude, Gemeente Rljssen-Holten, Gemeente Rijswijk,
Gemeente Roerdalen, Gemeeanle Roermond, Gemeente Roggel en Neer, Gemeente Roosendaal,
Gemeente Rotterdam, Gemeente Rozenburg, Gemeente Rozendaal, Gemeente Rucphen, Gemeente
Sassenheim, Gemeents Schagen, Gemeente Scheemda, Gemeente Schermer, Gemeente
Scherpenzee!, Gemeente Schledam, Gemeente Schlermonnikoog, Gemeente Schijndel, Gemesnte
Schinnen, Gemeente Schoonhoven, Gemeente Schouwen-Duiveland, Gemeente Sevenum, Gemeente
*s-0Gravendee!, Gemeente 's-OHertogenbosch, Gemeente Simpslveld, Gemeente Sint Anthonls,
Gemeente Sint-Michislsgestel, Gemeaente Sint-Oedenrode, Gemeente Sittard-Geleen, Gemeente
Skarsterlan, Gemesnte Sliedrecht, Gemeente Slochieren, Gemeonte Sluls, Gemeente Smallingerland,
Gemeente Sneek, Gemeente Soest, Gemeente Someren, Gemeente Son en Breugsl, Gemesente
Spijkenisse, Gemeente Stadskanaal, Gemeente Staphorst, Gemeente Stede Broec, Gemeente
Steenbergen, Gemeente Steenwijkerland, Gemeente Stein, Gemeente Strijen, Gemeente Swalmen,
Gemeente Ten Boer, Gemeente Ter Aar, Gemeente Terneuzen, Gemeente Terschelling, Gemeente
Texel, Gemeente Tholen, Gemeente Thom, Gemeente Tiel, Gemeente Tilburg, Gemeente Tubbergen,
Gemeente Twenterand, Gemeente Tynaarlo, Gemeente Tytsjerksteradiel, Gemeante Ubbergen,
Gemeente Uden, Gemeente Uitgeest, Gemeente Uithoom, Gemeente Urk, Gemeente Utrecht,
Gemeente Vaals, Gemeente Valkenburg, Gemeente Valkenburg aan de Geul, Gemeente Valkenswaard,
Gemeente Veendam, Gemeente Veenendaal, Gemeente Veers, Gemeente Vaghel Gemeente
Valdhoven, Gemeente Velsen, Gemeente Venhuizen, Gemeents Venlo, Gemeente Venray, Gemsentie
Vianen, Gemseente Viaardingen, Gemeents Viagtwedde, Gemesnte Vlisland, Gemeente Viissingen,
Gemeente Vlist, Gemeente Voerendaal, Gemeente Voorhout, Gemeente Voorschoten, Gemeenle
Voorst, Gemeente Vught, Gemeente Waalre, Gemeente Waalwijk, Gemeente Waddinxveen, Gemeente
Wageningen, Gemeente Warmond, Gemeente Wassenaar, Gemeente Waterland, Gemeente Ween,
Gemesante Weesp, Gemeente Werkendam, Gemeente Wervershoof, Gemeente West Maas en Waal,
Gemeente Wester-Koggenland, Gemeente Westerveld, Gemeente Westervoort, Gemeents Westland,
Gemeente Weststellingwerf, Gemeente Westvoorne, Gemeente Wierden, Gemeente Wieringen,
Gemeente Wieringermeer, Gemeente Wijchen, Gemeente Wijdemeren, Gemeente Wik blj Duurstede,
Gemeante Winschoten, Gemeente Winsum, Gemeents Winterswijk, Gemeente Woensdrecht, Gameente
Woerden, Gemeente Wognum, Gemeente Wormerland, Gemeente Woudenberg, Gemeente
Woudrichem, Gemeente Wunseradiel, Gemeente Wymbritseradiel, Gemeente Zaanstad, Gemeente
Zaltbormmel, Gemeente Zandvoart, Gemeente Zedetlk, Gemeenle Zeevang, Gemeante Zeswolde,
Gemeente Zeist, Gemoente Zevenaar, Gemeente Zevenhulzen-Moerkapelle, Gemesnte Zijps,
Gemeente Zoelermeer, Gemeente Zoelerwoude, Gemeente Zuidhomn, Gemeente Zundert, Gemeente
Zutphen, Gemeente Zwartewaterland, Gemeente Zwijndracht en Gemeenta Zwolls,



Artikel 2

De 'Lijst van voor vernietiging in aanmerking komende stukken in gemeentearchieven’ {vastgesteld bij
beschikking van de Minister van Welzljn, Volksgezondheld en Cultuur, nr. 4130 d.d. 24 augustus 1983
en nr. 83-4072/3715 d.d. 7 november 1983 (gepubliceerd in de Staatscourant nr. 247 d.d. 20 december
1983)) wordt, voor wat betreft archiefbescheiden opgemaaki of enitvangen vanaf 1 januari 1996,
ingetrokken voor de in artikel 1 genoemde gemeenten.

Artlket 3

f

Dit besluit treedt in werking met ingang van de tweede dag na de dagtekening van de Staatscourant
waarin het wordt geplaalst.

s

De Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap Is belast met de uilvoering van dit basluit dat met de
daarbij behorende selectielijst en toelichting in de Staatscourant zal worden geplaatst.

Den Haag, 21 november 2005
De Slaatssecretaris van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,namens deze:

de Algemene Rijksarchivaris,
M.W. van Boven



Selectielljst voor archiefbescheiden van gemeentelijke en Intergemeentelijke organen
opgemaakt of ontvangen vanaf 1 fjanuvarl 1596

Hoofdstuk 1. Algemene toelichting

1.1. Indeling algemene foelichting, selectlelijst en bijlagen

De algemene toelichting, selectielijst en bijlagen bestaan vit de volgende onderdelen. In de algemene
toefichiing wordt ingegaan op de werking van de selectielijst voor archiefbescheiden, die op basis van
artikel 5 van de Archisfwst voor de gemeenten en de intergemeentelijce organen een verplicht
instrument is, en de verhouding met de vernietigingslijst van 1983. Allereerst worden de gemeenlelike
taken beschreven op basis waarvan archiefbeschsiden gevormd kunnen worden. Vervolgens worden de
algemene beginselen voor bawaring en vernietiging belicht, waarblj ook wordt Ingegaan op plaatselijke
specificaties. De toelichting bevat voorts gegevens over de deskundigheden en de ledsen van de wettelijk
verplichte selectiecommissie en een beschrijving van de procedure die gevolgd is in de
totstandkomingspertode van de lijsl van 1992—2005. De lijst beval een overzicht van archiefbescheiden
die op basis van alle (inter)gemeentelijke taken gevormd kunnen worden en van archiefbescheiden die
op grond van één taak gevormd kunnien worden. De biflagen bieden inzicht in de voor
(inter)gemeentelijke organen gsldende wet- en regelgeving en de daarin genoemde bewaar- en
vernietigingstermijn, waarmee in de voarliggende selectielijst rekening diende te worden gehouden De
laatste bijlage bestaat uit het versiag van hel gevoerde drishoeksoverleg tussen de Verenlging van
Mederlandse Gemeenten en het Nationaal Archief, zoals bedoeld in artikel 2 van het Archiefbesluit. in dit
verslag worden elamenten Uit de algemene loslichling gebruikt.

1.2. Werking van de seleclielfjst

De igelichling op de Archiefwet 1995 vermeldt dat archieven noodzakelijk zljin als geheugen van de
overheid en voor de democratische controle op haar handelan. Na verloop van tijd vormen zij bovendien
een vitaal onderdesli van het cullurele erfgoed van een natie. Echter, gelet op de greelende hoeveelheid
papieren en digitale informatie is in deze nieuwe Archiefwet het titgangspunt: vernistigen, tenzij. De
Archiefwet 1995 bepaall derhalve in artikel 5 dat de zergdrager voor de archieven, bij de gemeente is dit
het Coilege van Burgemeester en Wethouders, verplicht Is tof het ontwerpen van selectielijsten waarin
ten minste wordt aangegeven welke archisfbescheiden voor vernietiging in aanmerking komen. {n het
Archiefbesluit 1995 worden in de arliketen 2 tot en met 5 de vereisten voor het ontwerpen van
selectielljsten verder vitgewerkt. De toalichting geeft aan dat er zich een prakiijk heeft ontwikkeld waarbij
voor de collectivileiten van gemeenten een unifcrme seleciielijst wordt ontworpen.

De thans voorliggende lijst voor archiefbeschelden opgemaakt of ontvangen vanaf 1 januar 1996,
vastgesteld op grend van artikel 5 van de Archiefwet 1995 (Sth. 276) en overeenkomstig de artikelen 2
tot en met 5 van het Archiefbesltuit 1985 (Stb. 671), vervanat de ‘Lijst voor vernietiging in aanmearking
komende beschelden uit de archieven van gemeentelijka en intergemeenielijke arganen, dagtekenende
van na 1850', vastgesteld bij gemeenschappelifke beschikking van de Ministers van Welzijn,
Volksgezondheid en Cultuur en van Binnenlandse Zaken van 24 augustus 1983, nr. 4130/,
respectievelijk 7 novermnber 1983, nr. 83-4072/3715 (Steri. d.d. 20 decemnber 1983, nr. 247), de
zogeheten vemieligingstijst. Laatsibedoelde lijst uit 1983 blijft evenwel van kracht voor de selectie ter
vernietiging van bescheiden uit de archieven van gemeentelijke en intergemeenielijke organen,
dagtekenende van na 1850 tot 1 Januari 1996. In afwijking van diezelfde lijst van voor vernietiging In
aanmertking komende bascheiden in gemeentearchieven zijn thans in de selectielijst ook te bewaren
archiefbescheiden vermeld.

Deze seleclielijst geldt voor papieren en digitale archiefbescheiden die voorkomen in administraties van
gemeentelijke en intergemesntelljke organen. Ten gevolge van de wijziging van de Gemeentewet als
ultviosisel van de Wet dualisering gemeentebestuur kan de gemeenteraad vanaf 7 maart 2002 een sigen
administratie voeren. Op basis van de Archiefwet 1995 blijit het College van Burgemeester en
Wethouders evenwel ook zorgdrager voor de daarin voorkomende archlefbescheiden. Intergemeentslijke
organen treden op grond van de Wet gemeenschappelijke regelingen in het algemesn binnen de
grenzen van de getroffen regeling op ter behartiging van belangen die anders door de gemeenten
individueel vervuld zouden worden. Dil zijn dus organen die op diverse onderdelen van de onder 1.3.
gencemde gemeentelijke 1aken actief kunnen zijn: het betreft nlet alleen gemeenschappslijke regelingen
in de archiefsector. Uit dien hoofde is de selectielilst mede van toepassing op de bij die organisaties
gevormde archleven. Alleen gemeenschappelijke regelingen met een openbaar lichaam kunnen
zelfstandig zorgdrager zijn conform de Archiefwst 1995: voor de overige geldt dat in de
gemeenschappelijke regsling bepaald moet zijn welk college zorgdrager is; is dit niet geregeld dan
betreft dit het college van de vestigingsgemeente van de gemaenschappefijke regeling (blj deelname
door een provincie het college van de provincie van vestiging). Privaafrechtelijke rechtsperscnen die op



grond van artikel 160 van de Gemeentewel gevormd zijn en bovendien met openbaar gezag bekleed zijn
kunnen toch geen zorgdrager op basis van de Archiefwet ziin, derhalve moeten hiervoor dezelfde
archiefbepalingen in acht genomen worden als bif de gemeenschappelijke regelingen zonder openbaar
lichaam, .

Deze lijst is van toepassing op archiefbeschelden opgemaakt of ontvangen vanaf 1 januari 1996. Ze blijit
na de vaststelling docr de Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap ten hoogste 20 jaar van
kracht. Voor vernietiging van archiefbescheiden daterend van voor de invoering van de Archiefwet 1985
op 1 Januari 1996 blijft zoals vermeld de Lijst van voor vernietiging in aanmerking komende bescheiden
it de archleven van gemeentelijke en intergemeentelijke organen, dagtekenende van na 1850 van
toepassing. Dit alles betekent dat de seleclielijst van kracht is voor aile dossiers die op 1 januari 1996
neg niet gevarmd waren. Ten aanzien van de dossiers die op die datum nog niet afgesloten waren kan
de selectielijst eveneens toegepast worden: de zorgdrager zal per situatie gemotiveerd een besluit
higrover moeten nemen.

Het kan voorkomen dat de vasigesielde lijst tussentijds op onderdelen aangepast moet worden door
wetlelijke wijzigingen, spoedelsende bepalingen of termijnen die op basis van jurisprudenlie of de
dagelijkse praktijk problematisch blijken te zijn. Ook is het niet ondenkbaar dat het zinvol is om deze lijst
periodiek, dus binhen de wettelijk voorgeschreven geldigheidsduur, geheel of modulair (c.q.
hoofdstuksgewijs} te aclualiseren.

Deze lijst is eveneens van toepassing op de archiefbeschelden van de gemeentelijke basisadministratie
persoonsgegevens (GBA) alsmede het persoonsregister, hef archiefregister en het elektronisch
hulpregister, die als bron dienden voor de GBA.

De archiefbescheiden van de politisorganisalies vallen niet onder de werking van deze lijst. We!l dragen
de politisorganisaties te bewaren dosslers na 20 jaar over aan de archiefbewaarplaats van de
centrumgemeente waartoe zij behoren.

De haofdstukken 2 en 3 van de selectielijst machtigen tot vernietiging van de daarin vermelde originele
archiefbescheiden conform de daarbij gestelde termijnen. De vernietiging van archiefbescheiden
krachtens enig wettelijk voorschrift geschiedt cp de wijze en met inachineming van de termijnen bij dat
voorschrift gesteld. Voorzover vernietiging niet in speciale wetgeving is geregeld, geschied! deze
conform het gestelde in deze lijst. Deze selectielijst kan worden aangehaaid als: Selectiolijst
archiefbaschelden van {inter)gemeenteljjke crganen opgemaakt of ontvangen vanaf 1996,

1.3. Taken van gemeentelifke en intergemeentelffke organen

Het Archiefbesluit bepaalt dat in de selectielijst rekening wordt gehouden met de taken van het
desbetreffende overheldsorgaan en de verhouding van dit overheldsorgzan tot andere
overheidsorganen. Ook dient de lijst een opsomming van de taken van hel desbetreffende
overheidsargaan le bevatten. Gelet op deze bepalingen kan met het oog op de gemesnten het volgende
gemeld worden.

Rijk, provincies en gemeenten regelen in principe de taken die ot hun huishouding behoren. De
Verenlging van Nederlandse Gemsenten (VNG) is van oordeel dal taken Tn principe zo dicht mogelijk bij
de burger uitgevoerd moeten worden: dif betekent veel uitvoerende taken voor gemeenten. Het
Interprovinciaal Overleg (IPQ) heeft in maart 2004 in hel kader van het programma Andere Overheid
haar takenprofiel nogmaals beschreven: ‘De provincle van de toekomst staat in de traditie van
intermediair bestuur: beweegliik, communicatief, met relatief weinig uitvoerende functies. Maar wel met
een duidelijk profiel als ontwikkelaar van plannen, opdrachigever en toezichthouder. Ze gesft richting
aan beleld, bewaakt de ulivoering en iooni politiek Ielderschap. Aan dat bestuur kunnen vragen en
knelpunten op het regionale niveau worden geadresseerd en het fungeert als knooppunt van regionale
maalschappelijke en bestuurlijke netwerken.’. Da rijksoverheid treedt op als welgever, planner en
bekostiger van zaken die het provinciale en gemeentelijke niveau overstijgen, Zjj regalt welke
belastingen provincies en gemeenten kunnen heffen en bepaalt de financigle verhouding tot de mede-
overheden. Qok houdt zij, waar zij dat nodig acht, toezicht op hen. De verhouding van de gemeentelijke
organen tot andere overheidsorganen is nauwkeurig omschreven in de Grondwet, de Gemeentewet en
In specifieke wetgeving.

De taken van de gemeantelijke organen zljn In algemene zin omschreven in de Gemeentewet en in
spacifieke wetgeving. Bij de opstelling van deze selecfislijst voor gemeentelijke en intergemeentelijke
organen is de taakuitvoering uitgangspunt geweast. De laakuitvoering is als indelingscriterium gekozen,
omdat geen rekening kan worden gehouden met de plaatsefijke organisatle van het (interjgemeentelljke
bestuursapparaat. De lokale verschillen van de faakorganisatie maken namelijk het opstellen van
algemesn werkende [ijsten, bestemd voor de onderscheiden onderdelen van het (interjgemeentelijke
apparaat, onmogelifk. Aan het hoofdstuk dat is ingedeeld naar gemeentelijke taken, gaat een hoofdstuk
‘Archiefbescheiden die op grond van alle taken gevormd kunnen worden’ vooraf. Het gaat hier om
archiefbescheiden die bij elke taak kunnen worden aangsiroffen. Om herhalingen te voorkomen, zijn zij

afzonderlijk beschreven.
De gemeentelijke en intergemeentelijke organen hebben of autenome taken of taken ter uitvoering van



wet- en regelgeving van hogere organen op onderstaande taakvelden:

1. Fipancién en belastingen

2. Personesl|

3. Eigendommen en werken

4. Benodlgdheden en hulpmiddelen

5. Bestuur en organisatle

6. Rulmtelijke ordening en volkshuisvesting

7. Burgerzaken en bevolking

8. Gezondheldszorg

9. Miliew

10. Openbare orde en veiligheid

11. Verkeer en vervoer

12. Economie

13. Arbeld

14. Welzijn en sociale zorg

15. Onderwijs

16. Guituur, recreatie en sport
Bron: VNG-uitgave ‘Toekornstige positie van de gemesnlern. De laken.’ (Den Haag 1996;
www.vng.nl)

Wij hebben hier gekozen voor de taken uit de ‘Toekomstige posilie van de gemeenten. De taken.’
Andere ingangen zijn denkbaar, maar lelden tot een vergelijkbaar scala aan taken:

a. Gemeentebegroting
Daar waar gameenten geld uilgeven of ontvangen hehben zij taken. De voor alte gemeenten
verplichte opzet van de gemeentebegroling kent de volgende hoofdfuncties: Algemeen bestuur;
Openbars orde en veiligheid; Verkeer, vervoer en walerstaat, Economische zaken; Onderwijs;
Cultuur en recreatis; Sociale voorzieningen en maatschappelilke dienstverlening;
Volksgezondheid en milieu; Ruirntelifke Ordening en volkshuisvesting. Daamaast is er een
hoofdfunctie: Financiering en algemene dekkingsmiddelen.
Ter wille van de gemeentalijke boekhouding Is van rijkswege een voorstal gadaan met ongeveer
800 producten. Van VNG-zijde is dit als onwerkbaar bestempeld. Nu denkt men bij het Rijk aan
80 tot 100 financiéle producten: hierover is echter nog geen consensus bereikt.

b. Overheidsloket 2000
In het kader van QOverheidsloket 2000 Is een ook gemeantelijke producteniijst ontwikkeld. Het
gaat daarbi] om handelingen dle de gemeenten richting burgers verrichten. Deze kent de
volgende hoofdgroepen: Maatschappelijk rechisverkeer (algemeen, bevolkingsregister,
documenten, burgerlijke stand, militaire zaken, jacht-/vuurwapenzaken, verkiezingen,
vreermdelingenzaken, belaslingen en heffingen); Openbare orde en velligheid; Verkeer, vervoer
en waterstaat; Economische zaken; Onderwijs; Cultuur en recreatie; Sociale Voorzieningen en
maatschappeliik werk; Volksgezondheld; Milieu; Ruimielijke ordening; Bouw- en grondzaken;
Volkshulsvesting. Inmiddels is deze lijst door marktpartijen verfijnd tot honderden subproducten.

c. Provinciale selectielijst 2000
De provincies hebben andere taken dan gemeenten. Toch komt de provinciale seleclielijst in de
hoofdgroepsn overeen met die van gemeenten. Er is ten serste een onderverdeling In
bescheiden die op grond van alfe 1aken en beschelden dis op grond van een bepaalde taak
gevormd kunnen wordsn. Tot de laatste behoren: Eigendommen, financign en hulpmiddelen;
Organen an verkiezingen; Personeel; Belastingen; Ruimtelijke ordening; Openbare orde;
Openbare velligheid; Waierstaat, verkear en vervoer; Economische aangelegenheden;
Maatschappelijke zorg; Buitenlandse betrekkingen; Lagere publiekrechtelljke lichamen.

De volgende bijzonderheden zljin nog te noemen in aanvulling op de esrdergencemde publicatie over de
gemeentslijke faken uit 1986. Het gaat hierbij om de stand van zaken op 1 juli 2004.

Inzake Financién en belastingen geldt dat de Wet op het BTW-compansatiefonds op 1 januari 2003 in
werking is getreden en de Wet bevordering integriteitsbeoordelingen openbaar bestuur per juni 2003. De
Wet toezicht Etiropese subsidies geldl sinds juni 2002, De Wet financiering decentrale overheden, de
Comptablliteitswet, de Financigle-verhoudingswat en de Wet waardering onroerende zaken Zijn sinds
1996 gewijzigd, Dilzelide geldt voor enkele belastingbepalingen in de Gemeentewet. Ten aanzien van
hat Personeel ziin met name wijzigingen fe noemen inzake de Wet uitbrelding loondoorbetaling bij ziekte,
de Wet flexibiltelt en zekerheid, de Arbeidsomstandighedenwet, de Arbeidstljdenwet, de Wet arbeld en
zorg, de Wet verbetering poortwachter, de Werldooshsidswe!, de Zicktewet en de Wet op de
ondememingsraden.

Ten aanzlen van de Eigendommen en werken gaat het om de aanpassing van de Wet voorkeursrecht



gemeenten. Inzake Besfuur en organisatie geldt de invoering van de derde tranche van de Algemene
Woaet Bestuursrecht vanaf 1998 en de wijziging van de Kieswet, terwifl zeker niet onvermeld mogen blijven
de tijdelijke Refarendumwet vanaf 2002 en de herziening van de Gemeentewet door de invoering van
het duale stelsel na de geméenteraadsverkiezingen van maart 2002. Qp het gebied van de Ruimieljke
ordening en volkshulsvesting zijn er wijzigingen inzake Huisvestingswet, de Huursubsidiewet, de
Huurprijzenwet, de Wet op de ruimtelijke ordening en de Woningwet, terwijl de Wet stedelijke
vermieuwing van kracht is geworden en de Woonwagenwet Is geschrapt. Ten aanzien van de Burgerijike
stand en bevolking/GBA moet naast de wijzigingen van de Wet GBA en de Paspoortwet ook de Wet
bescherming persconsgegevens vermeld worden die vanaf september 2001 geldt ter vervanging van de
Wet persconsregistraties. Voorts zijn de Wet openstelling huwelijk en ds nieuwe Vreemdelingenwet,
beide ingevoerd vanaf 2001, in dit kader het vermelden waard. De Gezondheidszorg heeft sinds 1998
met name met wijzigingen in de Wet bijzondere opnemingen psychiatrische ziekenhuizen en de AWBZ
te maken gehad. Qok geldt de Wet collectieve preventie volksgezondheid vanaf 2003. Voorls mag de
tijdelijke regeling inzake de legionella-preventie In dit kader niet onvermeld blijven. Bij het Miier gaat om
aanpassingen in de Wet milisubeheer zelf en de Wel vervoer gevaarlijke stoffen. De Openbare orde en
veiligheid kennen aanpassingen inzake de Politiewet, de Rampenwet, de Wet kwaliteitshevordering
rampenbeslrijding en de Wet geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen. Hierbij moet ook in
ogenschouw worden genomen dat de milieu- en brandveiligheidseisen met name ten aanzien van
openbare {horeca-)gelegenheden =zijn bijgesteld. Relevant Zijn in dit kader ook de wijzigingen in de
Winkeltiildenwet in 1996 en de Wet op de kansspelen in 2000 alsook de opheffing van het bordeelverbod
per aktober 2000. Inzake Arbeid willeh we de invoering van de Wel inkomensvoorziening kunsienaars
per 1999 en van de Wet Structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen per 2002 alsmede de
wijzigingen in de Wet sociale werkvoorziening memoreren. Voorts zijn per 2004 de Wet inschakeling
werkzoekanden en hel Besluit in- en doorstroombanen vervallen. Bij Welziin en soclale zorg geldt dat
zich grote weitelijke en financigle wijzigingen voor gemeenten hebben voorgedaan door herziening van
de bijstandswetgeving, met name vanwege de bepalingen voor de bijzonders bijstand en de invoering
van de Wet werk en bijstand per 2004. Dit laaiste ging gepaard met het vervallen van de Algemene
Bijstandswet. De wijziging van de Wet op de jeugdhulpverlening Is in dit kader cok van belang. Deze zou
op 1 januari 2004 vervangen worden door de Wet jeugdzorg. Dit laatste heeft echter vertraging
ondervonden. De indicatle in het kader van de Wet voorzieningen gehandicapten is na 1296 meermalen
gewijzigd. De Wet inburgering nieuwkomers en de Wet maatschappslijke opvang en verslavingszorg zjn
van kracht vanaf 1998. Bij Onderwijs Is de decentralisatie van de ondemwijshuisvesting naar het
gemeentefonds, die al in 1996 In de eerdergenocemde VNG-publicatie werd aangskondigd per 1997
gerezliseerd, terwijl de wetielijke taken inzake onderwijsbegeleiding en het onderwijs in allochtone
levende talen na 1896 aan gemeenten zijn onttrokken. Op het terrein van Cuftuur, recreafle en sport
moel opgemerkt worden dat de algemene wetgeving inzake labak, drank en horeca is herzien. De
wijziging van Mediawset voor de lokale omroepen en die van de Telecommunicatiewet voor de kabel zijn
in dit kader eveneens van belang.

De bovengenoemde (wijzigingen in) wet- en regelgeving zijn door de VNG naar gemeenten
gecommuniceerd met name in de vorm van ledenbrieven en ze staan In essentie ook op de VNG-site.
Naast de autonome taken viozit dus een groot deel van de taken van gemeenten en intergemeentelijke
organen anno 2004 direct voort uit wei- en regelgeving. Bij het opstellen van deze selectielijst Is de voor
gemeenten relevante wet- en regelgeving bestudeerd. Naast wet- en regelgeving betrekking hebbend op
de taakuitvoering van gemeenten zijn ook wetlen en regelingen gebruiki die verplichte bewaar- en
vernletigingstermijnen voorschrijven. Een opsomming van hetgeen in dit kader relsvant is treft u aanin
bljiage 1. In bijlage 2 staan de termijnen die in wetten gencemd worden en dus bindend zijn voor deze
(interjgemeenislijke selectielijst.

1.4. Beginselen voor bewaring en vernietiging

Als ultgangspunt voor deze lijst geldt de algemena landelijke selectiedoelstelling, dle inhoudt dat de
belangrijkste bronnen van de Nederlandse samenleving en cultuur veiilg worden gesteld voor blijvende
bewaring. Met het te bewaren materiaal moet het mogelijk zljn om een reconstructie e maken van de
hoofdlijnen van het handelen van de (fjks)overheld ten opzichte van haar omgeving, maar ook van de
belangrijkste historisch-maatschappelike gebeurtenissen en ontwikkelingen, voor zo ver deze zijn te
reconstrueren uit de overheidsarchieven.

De In da list gencemde termijnen zijn de geldende bewaartermijnen. Daama moet tot vernieliging
worden overgegaan tenzij een van de uitizonderingscriteria van toepassing Is. Zo kan in het kader van
het overleg tussen archiefgebruiker en -beheerder zoals hierna wordt foegelicht rekening gehouden
worden mel plaatselijke factoren, die tol uitstel en verlenging aanleiding kunnen geven.

Da taakuitvoering op lokaal en regionaal niveau bepaait in belangrijke mate de bijzondere waarde die
aan de gemeentelijke en intergameentelijke archlefbescheiden als bestanddeel van het culturele erfgoed
moet worden toegekend, en waardoor de mogelijkheid blijft bestaan de geschiedenis in den brede te
kunnen reconstrueran.



In principe dienen archiefbescheiden bewaard te blijven op die plaats{en) die binnen het kader van
verleende bevoegdhaden, plichten en verantwoordelijkheden daarvoor In aanmerking komen. Hierbij
dient in aanmerking genomen te worden de samenhang iussen de bij verschillende organisalie-
onderdelen voorkomende archiefbescheliden, zoals die in de fases van voorbereiding, beslissing en
uitvoering ontstaan.

De bewaring geschiedt omwille van het belang van de in archiefbeschelden voorkomende gegevens
voor de gemeentelijke en intergemeentslijke organen zelf, de recht- of bewijszoekende burger en het
historisch onderzoek. De commissle heeft bij de samenstelling van deze lijst dit belang steeds
onderkend.

In het slgemeen kan gestsld worden dat archiefbeschelden die het gevoerde belsid ten aanzlen van de
taak kunnen karakleriseren, dienen te worden bewaard. Stukken die betrekking hebben op de dageljjkse
uitvoering zullen in het algemeen niet voor bewaring in aanmerking komen, met uilzondering van
bescheiden betreffende hoofdzaken van het verloop van de uitvoering. Ook beschelden die overbodig
zijn voor de kennls van de zaak enfof het vaststellen van verplichtingen hoeven niet bewaard te worden.
Dubbelen {dat wil zeggen kopiesn en afschrifien) van bescheiden behoeven niet gedurende de
voorgeschreven termijn te worden bewaard. Zij kunnen worden vemnietigd met uitzondering van de
gevallen, waarin de originelen ontbreken dan wel op de dubbelen aantekeningen zijn geplaatst die niet
op het origineel voorkomen, maar die wel van belang zin voor de afhandeling van de zaak. In dergelitke
gevallen Is wel sprake in de zin van archiefbescheiden in de zin van de Archiefwet 1995, Deze
bescheiden moelen dus beoordeeld worden aan de hand van de criterla In de lijst vermeld. Ook zijj
gewezen op de specifieke voorwaarden gesteld aan dubbelan in hoofdsiuk 3.7. Burgerzaken en
bevolking.

Archiefbescheiden die in deze lijst afzonderlijik en in meer algernene zin worden genoemd kunnen in de
gemeentelijke prakiijk ook deel uitmaken van een meer specifieke categorie. In dat geval moet de
bewaariermijn van die specifiske categorie aangshouden worden.

Desgewenst is steckproefsgawijze bewaring van vernietigbare archiefbescheiden mogelijk. Dit kan
slechts in ulizonderingsgevallen en er dient hiervoor een verilaring te worden cpgesteld op basis van
arlikel 5 lid & van het Archlefbesiuit.

Deze lijst Is niet limitatief. Archiefbescheiden die nist vallen ondsr de hoofdstukken 2 an 3 dienen {e
worden bewaard, totdat eventuee! de selectielijst Is aangepast.

De volgende categoriesn archlefbescheiden, die op grond van de hoofdslukken 2 an 3 In princlps voor
vemietiging in aanmerking komen, dienen te worden bewaard:

— bescheiden belreffende zaken of gebeurtenissen met een voor de elgen organisatie uniek of
bijzonder karakter;

— bescheiden die betrekking hebben op bijzondere tijdsomstandigheden of gebeurtenissen;

- beschelden inzake objecten die door vorm of (vroegere) bestemming op zichzelf of voor de
gemeente beeldbepalend, karakieristiek of van bijzondere aard zijn;

— bescheiden die een samenvatting zljn van gegevens, zoals bijvoorbeeld jaarvarsiagen,
overzichten en stalistieken;

— beschelden inzake personen die op enig gebied van bijzondere betekenis (gewsest) zijn;

— bascheiden die door een calamiteit verloren gegane stukken, die voor bewaring in aanmerking
zouden zijn gekomen, kunnen vervangen;

— bescheiden belreffende Individusle zaken die geleld hebben ot algemene regelgaving;

— bescheiden die bij daadwerkelijke vernietiging de logische samenhang van de te bewaren
archisfbescheiden zouden verstoren.

1.5, Plaatselijke specificaties (stukken)

Het kan In sommige gevallen aanbevsling verdienen als uitwerking van deze lijst plaatseljke
(stukken)lijsten samen te stellen. Dergelljke plaatssiijke lijsten moeten binnen het kader van de
algemene lijst blijven. Zjj zijn dan niet aan de formele vasistellingsprocedure volgens het Archiefbesluit
1995 onderworpen. Het verdient aanbeveling bij de vaststelling van dergelijke lijsten de
gemeentearchivaris of, Indien zodanige functionaris niet is henoemd, de provinciale archiefinspectaur te
betrekken.

1.6. Totstandkoming van de lijst
1.6.1. Commissie van deskundigen

In arilkel 3 van het Archiefbesluit 1995 staat voorgeschreven dat de zorgdrager blj het ontwerpen van
een selectielijst de volgende personen betrekt:



a. één of meer personen die deskundig zijn ten aanzien van de organisatie en taken van het
desbetreffende overhaidsorgaan;

b. één of meer personen die deskundlg zijn ten aanzien van het beheer van de nog niet naar een
archiefhewaarplaals overgebrachte archiefoescheiden van het desbetreffende overheldsargaan; -

¢. de algemene rijksarchivaris; .

d. indien twee of meer gemeenten gezamenlijk een selectielijst ontwerpen sen provinciaal
archiefinspecteur en een gemeentearchivaris.

1. Sefectiecommissie
De door de VNG benoemde en [n 1992 gestarte selecliecommissie was als volgt samengesteld:

*. deskundigen ten aanzien van de gemeenieljjke organisafie en taken
- de heer mr. F.A.J.M. van Beek (Gemeentesecrelaris Rijsbergen) tot 1 april 1997
— de heer mr. J. Schouten {Gemeenie Aimelo) — voorzitter
- deheer G.A. Verhaaf (Gemeentesacretaris Alblasserdam) vanaf 1 april 1997
*. deskundigen ten aanzien van het beheer van de nog niet naar een archiolbewaarplaats
overgebrachle archisfbescheiden
- de heer L.C.J. Brands (Regionaal archlef West-Brabant, locatie Qosterhout)
- de heer drs. P.G.M. Diebsls {Voorheen ODRP facilitair, thans VHIC) — secretaris
de heer A.F.M. Schouten (Gemeente Roosendaal en Nispen)
de heer H. Slaat T (Vereniging van Nederlandse Gemeenten)
~ de heer C,L. Verheijen (Verenlging van Nederlandse Gemaenten)
+. algemsne rliksarchivaris
- mevrouw drs, M.L.G.A. Barthels (Het Utrachts Archief)
. provinclaal archiefinspecteur
— mevrouw drs. M.H. van den Heuvel-Habraken (Provincie Noord-Brabant)
— de heer drs. H.R. van Ommeren (Provincie Limburg)
. gemesntearchivaris
— de heer drs. M.R. Hermans (Gemeentearchief Zutphen) tot 14 februari 1995
— mevrouw drs. AH. Netiv (Voorheen archiefinspacteur, vanaf 1 juni 1999 gemeentearchivaris
Lelden) vanaf 13 junl 1995
— de heer drs. J.D.J. van Oss (Gemeentearchief Amsterdamy) tot 1 november 1997
~ de heer mr. C.G.M. Noordam (Voorheen Gemeentearchief Amsterdam, thans Haags
Gemeentearchlef) vanaf 1 november 1897

2. VNG-subcommilssie archieven

In het jaar 2000 is de 1aak van de selectiecommissie overgenomen door de subcommissie archieven van
de VNG. Dit is een subcommissie van de VNG-commissle culturele zaken en medlabeleid. De
samenstelling van deze subcommissie voldoet aan de vereisten van de Archlefwet 1995, zoals
onderstaand wordl toegelicht. Zi heeft de vaststellingsprocedure voortgezet, waarbij leden van de
oorspronkelijike commissle zijn geraadpleegd.

. deskundigen len aanzien van de gemesntslijke organisatie en taken
—~ de heer G.J. Kulper (Burgemeester van Skarsterlan, voorzitter tevens voorzitter VNG-
commissie culturele zaken en mediabeleid)
— de heer drs. A.A.M. Brok (Tot 2004 wethouder van Leeuwarden, thans burgemeester van
Snesk, tevens lid VNG-commissie cuiturela zaken en mediabeleid)
- de heer mr. C.J.D. Waal (Voormalig waamemend burgemeester, tevens lid VNG-commlssie
cultursle zaken en mediabsleid) tot maedio 2002
— de heer drs. .LW.L.A. Caminada (Voormalig gemeentesecretaris van Almere, namens
Vereniging van Gemeentesecretarissen) tot medio 2003
». deskundigen ten aanzlen van hiet beheer van de nog niel naar de archlefbewaarpiaats
overgebrachte archiefbeschelden
— de heer drs. T.J. de Bruijn (Archiefinspecteur Gemeentearchief Dordrecht, namens
Werkverband Gemesntelijke Archiefinspecteurs)
— de heer drs. C. de Graaf {Archiefinspecteur Gemeentearchief L eiden, namens Werkverband
Gemesntelijke Archiefinspecteurs) vanaf medio 2001
+.  algemene rifksarchivatis
—de heer drs. N.P. van Egmond (Afdelingshoofd Naticnaal Archief, namens algemene
riksarchivaris)
». provinciaal archiefinspecteur
—mevrouw drs. M.H. van den Heuvel-Habraken (Archiefinspecteur pravincie Limburg en Noord-



Brabant, namens Landelijk Overieg Provinciale Archiefinspecteurs)

. deskundige ten aanzien van het bheheer van de nog niet naar de archiefbewaarplaals
overgebrachte archiefbescheiden, tevens archivaris
- de heer J.J.A. Buylinckx (Archivaris Streekarchief Bommelerwaard, namens Vereniging voor
Documentalre Informatievoorziening en Adminlsiratieve Organisatie)

. archivaris
- de heer drs. P.G.M. Diebels (Archivaris, namens Koninklijke Vereniging van Archivarissen)
- de heer mr. C.G.M. Noordam (Hoofd Haags Gemeeniearchief)
— mevrouw drs. A.H. Neliv {Gemeeniearchivaris van Leiden) tol medio 2001

1.6.2. Opstelling van de ontwerplifst 1998

Binnen een commissie van deskundigen dienen de op bladzijde 11 onder a tot en met ¢ bedoelde
vertegenwoordigers een zogzshelen driehesksoverleg te vosren, waarvan bij de selectielijst verstag moet
waorden gedaan. Ditis In een bijlage 3 loegevoegd.

1.6.3. Ter Inzage legging en stopzefien procedure

Op 17 december 1998 ontving de directie van de VNG de Ontwerp-sefecticlijst voor archief-beschelden
van gemeentelifke en intergemeentelijke organen 7998 uit handen van de voorzitter van de
selectiecommissie, De VNG-directie bood de Staalssecretaris van Onderwijs, Culluur en
Wetenschappen (OCenW) de oniwerplijst op 28 april 1999 aan. In de pericde 1 december 1999 tot

26 Januar| 2000 lag het ontwerp, op grond van het Archiefbesluit 1995 en de procedure voargeschreven
in de Algemene wet bestuursrecht, ter inzage. Qok ontvingen afle gemeenten het ontwerp rechtsireeks
van de VNG met de mogellikheld hierop binnen de gestelde termijn te reageren, Hlerop zijn 14 reacties
ontvangen.

De reactie van é&n gemeente was gericht op de gevolgde procedure bij het vaststellen van de lijst. Op
grond van de Archiefwet 1995 dient de zorgdrager voor het archief een selectielijst op te stellen. In het
geval van de gemeenfte is dat het coliegs van burgemeester en wethouders, Het Archiefbesiuli wijst in
artikel 3 ook op de mogelijkheid dat meerdere zorgdragers gezamenlijk een selectielijst opstellen en aan
de minister aanbleden. Het voortiggende ontwerp was opgestield ap inltiatief van de VNG en bedoeld
voor alle gemeenten en intergemeentelifke organen In Nederiand, maar de VNG had hiervoor nooit
mandaat gevraagd aan haar leden, Daarbi] is de VNG zelf geen zorgdrager en kan dus niet uit naam van
haar leden een ontwerplijst indienen. Zoals vermeld tekende een gemeente bezwaar aan tegen de
gevolgde procedure en verzocht de staatssecretaris deze stil te leggen opdat de VNG alsnog aan de
gemeentelijke zorgdragers mandaat koh vragen. De algemene rijksarchivaris die op grond van artikel 25
van de Archiefwet in dezen namens de staatssecretaris oplreedt, besloot om de procedure stop te
zetten. Hi| verzocht de VNG om de lijst door alle gemeenisn en infergemeentelijke organen te laten
accorderen alvorens deze ter vastslelling in te dienen. De VNG dient zich eerst door de zorgdragers te
laten machtigen. De VNG heeft hierna over de gevelgde procedure uligebreid met vertegenwoordigers
van het Ministerie van OCenW en hei Algemeen Rijksarchief gesproken en uiteindelijk aan dit verzosk
gevolg gegeven.

1.6.4. Aanpassing ontwerplijst 1998

In de tusseniiggende periode heeft een voorberefdende werkgroep ten behosve van de VNG-
subcommissie archieven de ingediende reacties behandeld, in schema gezet, mel elkaar vergeleken, de
motlvatie bestudeerd en de ontwerplijst op onderdelen aangepasl. Voorts is inlem en extern juridisch
advies ingewonnen. [n mei 2002 hebben alle organisaties die op het ontwerp hadden gereageerd een
gewijzigde ontwerplijst ontvangen. Met hat Agentschap Basisadministratie Persconsgegevens en
Reisdocumenten van het Minlsterie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelatios Is in opdrachi van de
commissie diverse malen nader overleg gevoerd. Hel gewijzigde oniwerp hesft wederom ot enige
reacties gsleid, dle waar magelijk verwerki zljn in de thans voorliggende ontwerplijst 2004. Ook is de
ontwerplijst eind 2003 voor commentaar voorgelegd aan een daarioe speciaal door het Rijk aangewezen
historica. Haar opmerkingen hebben na discussie in de subcommisste archieven tot enige aanpassingen
geleid. Op 18 maart 2004 hield deze commissie een afsluitende vergadering.

Op 27 juli 2004 is door de VNG aan alle gemeenten het verzoek tot machtiging gezonden, De meeste
gemeenten hebben aan dit verzoek gehoor gegeven, waarblj sommige hebben gewezen op
onvolkemen- en onduidelllkhedsn. Deze zijn een eerste maal besproken in de subcommissie archieven
op 20 december 2004 enuiteindslijk door de commiissie becordeeld op basis van een advies van de
voorbersidende werkgrorg. ' '

Vervolgans heeft de VNG op 30 junl 2005 de staatssecretaris gefnformeerd welke gemeenten akkoord
gaan mel het verder in procedure brengen van de ontwerp-selactielijst. Deze staan bovendien gencernd
in het verslag van het driehoeksoverleg. Ook is daarbij aangegeven welke gemeenten de VNG



machtigen om in de toekomst na inschakeling van de subcommissie archieven zelfstandig voorstellen
aan de staatssecretaris te doan voor tussentijdse wijzigingen in de vastgestelde ljjst ten gevolge van
wetgeving, jurisprudentis, problemen In de gemeentelijke praktijk of spoedeisendheld. Vooris is vermeld
walke gemeenten de VNG machligen om gehele of modulaire {c.q. hoofdstuksgewijze) actualiseringen
voor te bereiden.

Vervolgens heeft de staatssecretaris het ontwerp vanaf 2 augustus 2005 vaor een periode van zes
weken fer inzage gelegd hij het Nalionaat Archief, het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
de rijksarchieven In de provincie en de VNG. Gelijktijdig is de ontwerp-selectielijst ter advisering aan de
Raad voor Cultuur ioegezonden.

De Raad voor Cultuur bracht, na inschakeling van de bijjzondere commissie archieven, op 27 september
2005 zijn advies uit (kenmerk arc-2005.02518/2). Het advies Is beoordesld door het Nationaal Archief na
overleg met de VNG. Het advies van de RvC heeft behoudens enkele tekstuele correcties aanleiding
gegeven tol de volgende wijzigingen in de ontwerp-seleciielfjst:

— de waardering van de archiefbescheiden met belrekking tot financiesl behser {categorie 1 van
paragraaf 3.1) is aangevuld tot 'V, 7 jaar na hef vaststellen van de gemeenterekening'

— aan categorie 1 van paragraaf 3.2 Is een aparte subcategorie toegevoegd voor zover hat dossiers
beireft die belrekking hebben op personeel dat fijdens het werk in aanraking |s geweest met
gevaarlijke stoffen, met als waardering 'V, 40 Jaar na einde dienstverband, pensionering of
overliiden’

— aan categorie 4 van paragraaf 3.8 is een apane subcategorie toegevoegd m.bt.
ambulancevervoer blj rampen, met als waardering B

— de waardering van archiefbescheiden m.b.t. brandweeropleidingen {categorie 3 van paragraaf
3.10) is gewijzigd van V, 5 jaar in 'V, 20 jaar

— categorie 4 van paragraaf 3.5 is gesplitst in delegatie/mandatering tussen bestuurders onderling,
met een B-waardering, en delegatie/fmandatering tussen een bastuurder en een ambtenaar, mst
een waardering V, 30 jaar na vervallen van het besluit’

— de waardering van archiefbescheiden m.b.t. opruiming van autowrakken (calegorie 2 van
paragraaf 3.9) is gewiizigd van V, 5 jaar tot V, 10 jaar’

— de waardering van archiefbescheiden m.b.i. inzamelen, verwerken en afvoeren van afval
{categorie 3 van paragraaf 3.9} is gewijzigd van V 7 jaar tot V, 10 jaar'

Daaraop werd de selectielijst op 21 november 2005 door de Algemene Rijksarchivaris, namens de
Staatssecretaris van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap vastgesteld (kenmerk C/S&A/05/2376).

Systematlsche opsomming van voor bewaring en vernietiging in aanmerking komende
archlefbescheiden

Hoofdstuk 2. Archiefbescheiden die ep grond van alle taken gevormd kunnen worden

Als regel zlin deze archiefbeschelden blj de beschrijving van de taken in hoofdstuk 3 bulten beschouwing

gelaten.
Blj de beslissing 1ot bewaren of vernietigen moet steeds het gestelde onder hoofdstuk 1.4 In acht worden

genomen:

Bescheiden Omschrijving Bewaarlermljn/
(befreffands) B = bewaren
1. Aanwijzing van Voorzitlers en leden van bestuurlijke commisslas, comités e.d. B
gemeenielijke alsmede aanwijzing van gemeentelljke vertegenwoordigers In
verteganwaordigers in exlemne besluurfijke organen
commissies e.d.
Lidmaatschappen van niel-bestuurijke commissies, 1 }aar na het verstrijken
stembureaus, werkgroepen e.d. van de lemnijn waarvoor de
N.B: Indien het een rechtspersoon betreft, dan most deze benceming/ aanwijzing ts

rechtspersacn zelf gelet op het BW, boek 2 artikalen 10 en 24 de  geschied
gegevens 7 Jaar bawaren

Slatuten B

2. Verslaglegging Convocaties, agenda's die In de verslagen zijn opgenomen, 1 faar
kennfsgevingen van verhindering en presentielijsten van door de
gemesente belegde vergaderingen

Verslagen van door de gemeente belegde vergaderingan die 1 jaar
niet-belefdsinhoudelijk zin -

Yerslagen van exierne organen, waarvan het secretariaat niet 1 Jaar



3. Intermediair optreden

4. Regelgeving dear derden

5. Bakendmaklngen

6. Publicitelt en yoorlichting

7. Verlening van
vergunningen, machligingen,

verklaringen van geen bezwaar

ed.

Welgeting, inlrekking en
vervallen verklarng van
vergunningen

Intrekking en nig{ doorgaan
van aanvragert.

8. Staistisch onderzoek

9. Toszichl, controle,
rapporlering, aanschrijving,
laslgaving en behandeling

bi] de gemeents berust
Verstagen, inhoudende beleldsfactoren of -handelingsn

Jaarverslagen van de elgen organisalle en de verslagen
betretfande gemeeantelijke actlviteiten

Bescheiden belreffende zaken waarbi de gemeente als
inlermedialr Is opgelreden

— Indien sprake Is van gen financléle controle

Voorbeelden Rlervan zin: helinnemen, uitrelken of doorzenden
van slukken, de doarbetaling, Invordering en afdracht van gelden
.b.v. derden, hel doen van publicaties, bemfddefing bil
onteigening len behoeve van derden, lenuitvoeregging van
straifen en dergelijke

Regels {clrculaires, aanschrijvingen, richlliinen en dergelijke),
door andere organen gesteld, In geval van:

— vervallen
— geen betekenls voor plaatselijk gebruik

Voorschriften/richtlijnen die deel uitmaken van en van belang
zijn voor de plaatselijke kennis van een ({te bewaren) zaak
waarop zlj van loepassing waren

Bekendmakingen op grond van de Algemena wet hesluursrecht
en andere weltelijke regelingen, betrekking hebband op zaken
die op grond van dezs lijst voor blijvende bewaring in
aanmerking kemen

Overige officiéle bekendmakingen

Verstrekken van iniichtingen, opgaven en andera gegevens die
veor da gemeente zelf van geen belang zijn

Gemesntegids, Jubllesmbaosken, kunstgidsen, historische
werken

Voorfichlingsbrochures, excursies, lezingen, bezichtigingen:
—van betekenls voor geschladenis, cultuur of beleid

- overige

Publiciteitsplannen, communicatieplannen

Incidentele besluiten, door of namens het gemeentebestuur
genomen, op grond van en ter vitvoering van algemene
regelingen.

Zij kunnen als volgl vemietigd worden:

Vergunningen, machtigingen, ontheffingen, verklaringen van
gean bezwaar en andere dearmada In functie
overeenstammende beschelden

Mat uitzondering van bouw-, sfoep-, mliieu- en
monumentenvergunninger:

Welgeringen, Ingatrokken en vervellan verklaarde vergunningen

Ingetrokken en nlet-dcorgegane aanvragen

Door en.aan de gemeaenis verstrekte statistische opgaven
voorzover zij niet van belang zin

Wel van betekenis en niet of nauwelijks te reconstrueren
slalislische opgaven

Yoorbeelden hiervan zijn gemeentsiijke sociaal-economlsche en
geagrafische onderzoeken en opgaven zoals de loop en de
lesftijdsopbouw van de bevolking, de wonlngvoorraad an hel
bodsmgebruik

Be.s'chefden ontstaan uit hoofde van loezichi of conlrole op de
naleving van weltelijke regelingzn of gostelde voorwaarden
{rapporien e.d.) voorzover z|| geen verdere gevolgen hebben

5 jaar

7 jaar

Na vervallsn
1 jaar
B

1 laar

1 jzar

B

1 jaar na vervallan van het
belang

B

1 jaar na vervallen van de
handeling, hef recht enfof
gevolg

3 Jaar

1 Jaar

3 jaar

5 jaar



10. Hulpadministratias

11. Documenting documenls

42. Beheer, bevelliging en
programmatuur

13. Intrekking en nist
doorgaan van zaken van
esnvoudige aard

14. Geleids- en rappelbtleven,
ontvangsibevestigingsn,
toezanding van afschriRen en
drukwerken -

Kennisgevingsn

15. Offertes, inschrijvingen

16. Jaarfijkse verantwoording

Bescheiden ontstaan uit hoofde van toezicht of controle, die
lelden 1ot hat gedegen van sluaties

- In geval van precadentwerking B
—overige B 1 [aar na vervallen van de
gedoogde situatie
Aanschripvingen of lastgevingen 3 Jaar na athandeling
Aanwijzing van personen belast met toezicht, inning en controle 1 jaar na vervallen
Bij de vitvoering van werkzaamheden gebnuikte administratie- 7 Jaar, tenzlj met de
andersteunende beschelden, zgn. hulpadministraties, Belastingdienst een andere
waarander: termijn avereen is gekomen

a. reglsters, ongeacht hun vorm, dle gebrulkt worden voor
vastlegging, afdoening, berekening, controle of overzicht

b. slaten, dienstroosters, opdrachtformulleren, {daglover=ichten,
bennen en opgaven voor ljdvarantwearding, gebruik van
middelen, verleends dienslen et catera

Archlefloegangan waarmee de vindplaals van de te bawaren B
gegavens lot In detail en In samenhang kan worden hepaald

Bescheiden, nocdzakelik voor het bepalen van de authenlicileit, B
de volledigheid, de conlex| alsmede voor het beheer van
permanent te bewaren archielbeschelden

Bescheiden, noodzakelijk voor het bepalen van de aulhenticiteit, 7 jaar na vervallan van het
da volledighsid, de context alsmede voor het beheer van op belang
termijn te vemietigen archiefbeschelden

Bescheiden betreffende technische en administratleva inrichting
en werking, het beheer en de beveiliging van geautomatisgerde
adminlstraties voorzover onmisbaar voor raadpleging: -

~ betrekking hebbend op archlefbeschelden, die voor bewaring B
In aanmerking komen

- overiga gevallen 1 jear na vervallen van hel
belang
Bescheiden, behoudens dis hlervoor vermeld onder 2.7 3 jaar

Vergunningen et cefera, deel ullmakende van zaken die:

a. gean doorgang hebben gevonden (inclusief bestuilen
waaraan goedkeuring 1s onthouden), of

b. werden Ingetrokken, voordal daarop werd beslist of gevolgen
daanuit veorivioelden

Gegevens belreflende zaken dle geen doorgang hebben B
gevonden maar door een beleidsherzlening zijn gevolgd

Beschelden batrekking hebbend op routinematig postverkeer 1 Jaar

Bescheiden die voor kennisgeving zijn aangenomen, en nlet 1 Jaar
hebben galsld fot het ontstaan van een nletswe zaak of dee!
uitmaaklen van een bestaande zaak

Ongevraagde aanbiedingan, waarvan geen gebruik wordt 1 Jaar
gemaakl
Inschrijvingenfofferies van aanbestedingen en leveringen
betreffende:
— niet-gegunde werkenfleveringen/dienslen 1 Jaar na gunning opdracht
— gegunde warkenfeveringen/diensten 7 Jaar na vervallen van het
belang
Inschijvingen/offertes vallende onder Europese
aanbestedingsregels:
—niet-gegunde werken/leveringen/diensten 4 Jaar na gunning opdracht
— gegunde werkenaveringen/dienslen 7 jmar na vervallen van het
befang
Uit hoofds van lidmaatschap en deelneming in 1 jaar



door bultengemeentelijke gemeenschappelijke regslingan, kringvarbanden, slichtingen,

Inztellingen vennooischappen e.d. worden door de gameento Jaarliks
bescheiden ontvangen. Het gaat hier om begrotingen,
rakeningen, verslagen, pericdleke overzichlen, vergaderstukien,
Jaarlkse bijdragen, of cetera

Ingeval deze Jaarslukken voor kennisgeving warden 1 jaar
aangenotrien en geen financidle consequenties hebben

Indisn i wal financiéle consaquenties hebben, of het toszlcht 7 [aar
op of de goedkeuring van het beleid of da tadeven betreflen van
instellingen dis aan inanciéle band {geldlening, garantio a.4.)
met de gemeents hsbben

Wordt de gemeenta op grond van de financigle refatie
aangesproken lot nakorning van aangegane verplichtingen, dan
geldt voor de daarop betrekking hebbends gegevens categorie
2.20 "Garantieveriening'

17. Regaling privaaltrechiellke  Oversenkomsten, contracten, aanslutingen o.d. 7 Jaar na vervallen van hel
rechitsverhoudingen belang
18, Vaslsteliing van Plaatselijke varordeningen, vitvoeringsbesiuiten, instructies, B
(inter}jgemeentelijke regelingen (dlenst)voorschriften e.d., aismeds intergameentelijke
verordeniingen en regefingen samenwerkings-regelingen
18. Voorbereiding Bescheiden die hebben gadiend ter voorbereiding van beleid,
(inter)gemeentelijke regelgeving, overeenkomsten en realisering
van obiecten:
— voorzaver nlet van belang voor reconsiructie van de zaak 7 Jaar
‘:-)voorzover wel van belang voor reconstructie van de zaak B
20, Subsidles en prijzen Subsidies o.d., vormende Jaaniiks terugkerends, meerjarige en 7 Jaar
eenmallga zaken
Investeringssubsidies 7 Jaar na vervallen van het
belang
Principebesluiten tot subsidieveriening B
Ornitvangen Europese subsidies 7 Jaar
21. Garantieverening Garenlieverlening en de loepassing daarvan 7 Jaar na vervallen
22. Verzekeringen Aanwilzing en wijziging van varzekerde oblecten en personen, 1 Jazr na varvallan
alsmede van verzekerde bedragsn
Pelissen of hun vervangers, zoals deelnemingsbewijzen e.d. 5 Jaar na vervalien
— WA-polissen 7 jaar na vervallen van het
belang
— polissen die objecten van kunst of wetenschap bevallen B
Aanspraken op rechten en plichten, zeals schadeclaims 5 Jaar na athandeling
Premlebelaling 7 |aar
23, Principebeslissingen; Beschelden houdende principebeslissingen en precedenten me! B
precadenten betrekking tot de belsldsbepaling en taakuitvoering
24. Kachten, Inspraak Kiachlen en inspraak van Invioed op besiuiten en beleid:
—voorzover ze geen deel uitmaken van een te bewaren zaak 1 Jaar na athandeling
—~voorzover ze deel uitmaken van een te bewaran zask B
25. Bezwaer- en Behandeling van bezwaar en beroap;
bercapschriften
- algehandelde zaken {na onhewoepelijk worden) 3 Jaar
— zaken die hebben geleld tof beleidsherzlening, B

precedentwerking hebben enfol des! uitmaken van een te
hewarsn zaak

Hoofdstuk 3. Archlefbescheiden die slechts op grond van één bepaalde taak worden gevormd
3.1. Financlec! beheer

— B de beslissing tot bewaren of vernieligen moet steeds het gestelde onder hoofdstuk 1.4 in acht



worden genomen.

— Zie ook het gestelde onder 2 en 3.4.1.

— Relevante wet- en regelgeving: Burgstlijk Wetboek, Algemane wet inzake rljksbelaslingen,
Comptabiliteitswel, Codrdinatiewet sociale verzekering (Loonadministratiebesluit), Wet op de
omzetbelasling, Financiéle-Overhoudingswet, Algemene wet bestuursrecht, Europese richtlijn
voor aanbestedingen, Wet toezicht Europese subslidies, Wet op het BTW-compensatiefonds, Wet
bevordering integriteitsbecordelingen openbaar bestuur, Wet financiering decentrale overheden,
Welt waardering onroerende zaken,

Bescheiden Qmschrijving Bewaarermijn/
{betreffende) B = bewaren
1. Bepaling algemeen Voorberalding van de begrofing, investetingsplannen e.d., 1 jaar
financieel beleld voorzover niet aan ds bestuurscolleges overgelegd

Beschelden opgemaak! {en behoeve van de voorbereiding van 7 jaar na vastslellan van
de begroling en de begrolingswijzigingen voorzover in de de gemesnterekening
bestourscolleges behandeld

Belsidspiannen
Mesrjarenbegrofingen B
Jaarbegrofingen en begrotingswijzigingen, Incluslsf dle van B
afzonderliike takken van dienst
2. Financlgle administratie en  Boekhoudkundige bescheiden, waaronder bijvoorbeeld 7 faar
boekhouding groothoeken van inkomsten en uilgaven en andere beschelden
(zie ook 2.10}
Vaslgestelds Jaamekeningen, nclusief die van afzonderijke B
takken van dienst
3. Verificalle Periodleke rapporiage batreffende controle van kas, boeken, 7 Jaar
adminlstrafie en voorraden
Controlerapport Jaarrekening B
4. Heffing van belastingen Aangiften 7 laar
Taxalies 7 laar na vervallen
Kohleren an aanslagen : 7 [aar
Onthefiingen en kwijischeldingen 7 foar
Invordering 7 jaar
Bezwaarschriften 7 Jaar
5. Door da gemeenta Kennisgevingen van metingen en schatlingen, aanglften, 7 jaar
verschuldigde belastingen aanslagen, bezvwaar- en beroepschrifien
Gegevens die belrekking hebben op onroerende zaken en op 9 jaar na het eerste Jaar
rechlen die #an de heffing van BTW ziin ondenvorpen van ingebrulkname
6. Opnemen/verstrokken van MachUpingen iot het aangaan of opnemen van geldleningsn, 7 Jaar na vervallen
geldieningen, voorschotten of  voorschotten of kredleten
kredleten

Opgenomen en ultstaande gelden, voorschotten en kredietan 7 Jaar na aflossing

Kredtaten In rakening-courant 7 Jaar na vervallen
Saldiblljetlen, controleopgaven e.d. 7 Jaar
Garantsielling door gameents voor geldlening door derden 7 Jear na vervallen
7. Verstrekkenfontvangen van  Door of namens het bevoegd gezag gedaan op grond van enter 7 Jaar na ledere
ulikeringen, vergoedingen en uitvosring van algemene regelingen, zowsi gan als door de begindiging
blidragen gameente, tenzi] elders In de l§st gencemd
Uitkaringen uit hel gemesntsfonds B

3.2, Personeel béheer

— Bij de beslissing tot bewaren of vemistigen moet steeds het gestelde onder hoofdstuk 1.4 in acht
worden gsnofrien.

— Zie ook het gestelde onder 2.

— Relevante wet- en regefgeving: Ambtenarenwet, Algemene burgerlijke pensioenwet,



Arbsidsomslandig- wet, Wet bescherming persoonsgegevens, Wet op de ondernemingsraden,
Wet uitbreiding loondoorbetaling bij ziekte, Wet flexibiliteit en zekerheid, Wet arbeid en zorg, Wet
verbetering poortwachter, Werkioosheidswet, Zloktewet.

Boscheiden Omschrijving

1. Individusle Waarvan bewaring tot het einde van het dlenstverband niet
personaslsleden noodzakalljk Is

a. Indien ultsluitend ter Informatie van bestuur en administratis 2 |aar
overgelegd

b. Overige beschelden {o.m. In verband met financiéle 7 jaar
consequeniles)

Van waards tot hel elnde van hel dienstverband (het gaal hier 10 jaar na einde dienst-
om siukken betreffenda de rechispositie, de funclievervuling en  verband, penslonering of

het gedrag) overiijden
Dosslers van personeel dat heeft gewerkt ol In aanraking Is 40 jaar na ginde
geweest met voor de gezondheld schadellke stoflen alsmede de  dienstverband,
Informatie over deze stoffan pensionering of averlijden
2. Openslellen en behandelen  Niat-bencemde sollicitanten en de naar aanleiding van 1 jaar
van vacalures solicitalles opgemaakis stukken
3. Bepalen van Vaststellen van de rechtspositie B
personealsbezetting en -
Olormatie; rechlspositie
Jaardljks overzicht van parsonealsbezetting en -formatie B
Funcliebsschrijvingan en functiewaarderingen B
4. Salarisadministratie 7 |aar
5. Atho-gegevens Beleldsbepalende bescheldan Inzake verzuimbeleld en risico- B
Inventarisatieanalyse
Uitvoering Arbo-bateid 5 Jaar
6. Ondememingsraden Jaarverslag, ssmenstalling, verklezingsuitslag en besluiten B

3.3. Beheer van elgendommen en werken

Betreft het beheer en de exploltalie van roerende en onrcerende objecten in gemeentelilk eigendom of
bezit, ongeacht hun bestemming.

—  Bij de beslissing tot bewaren of vemietigen moet steeds het gestelde onder hoofdsiuk 1.4 in acht

worden genomen.
— Zie ook het gesteide onder 2.
— Relevante wel- en regelgeving: Burgerlijk Wetboek, Elektriciteltswet, Gaswet, Waterleldingwel en

-beslult, Wet voorkeursrechi gemeenien.

Bescheiden Omschrijving Bewaaremnijn/
(belreffends) B = pbewaran
1. Verkrjglng en verlies Aankoop, varkoap, rulling B
Ovarbodig voor de kennis van de zazk enfof rechten en 10 Jaar

plichten, bljvoorbeeld Inzake gevosrde en afgeronds pracedures

2. Stichting, aanleg, Voorziardnigon van biifvend belang:
verbetsring, restauratie,
wijzlging, regeling van de
bestemming van en bijkomende
voorzleningen aan gebouwen,
werken, terreinen, Installaties,
apparaluur en machines

1. Besluitan, beleldshepalende baschelden en beschelden ten
aanzlen van de realisering {waaronder beslekken met
bilbehorende tekeningsn, bouwvarsiagen, verslagen van de
opleveringscaontrale, eind-afrekening, staten van meer-en
minderwerk)



3. Koslprjsberekening en
exploitalieopzet

4. Gebrulk: zakelijka,
persoonlijke en andere rechien
als erfpacht, opstal, huur en
pecht, erldiensibaarheid,
verhuur en verpachling, in
gebruik geven en nemen, jacht-
en visrecht e.d.

5. Onderhoud, schoonhouden,
waler- en anerglevoorzlening

6. Bewaking, bescherming en
bedriffshulpveriening

Z. Natuien en andere bescheiden bouwvergaderingen inzake
restauratie van monumenten

3. Nolulen en anders beschelden botvwvergaderingen nlet-
monumenien

4. Qverbodig voor de kennls van de zaak enfof rechlen en
plichlen, bijvoorbeeld inzake gevoerde en algeronde procedures

5. Dag- en weekrapporten betreffende de uitvoering van werken

Voorzileningen van tijdelfk of ondergeschikt belang
vaorzover van geen waarde voor de rechiszekerheid

Samenvattende gegevens

Regeling van reghisverhouding lussen partijen

inning van rechten of vergoedingen, waarborgsommen,
huurachlerstanden e.d.

Bruiklenen van kursl- en museumobjecten aan derden:

- cotrespondenlie

- overzichten

Jaarijkse voorzleningen

Meerjaarlikse voorzieningan

Algemene beschelden

Bediiishulpverieningsplannen

Oefaningan, cursussen en wedstrijden bedrifishulpverlening

3.4. Beheer van benodigdheden en hulpmiddelen

10 Jaar
10 Jaar

10 Jaar

10 Jaar na afhandeling of
vervallen van hat belang

B

5 Jaar na vervallen of
beéindiging

7 Jaar na afhandeling

5 Jaar na varvallen of
beeindiging

B

6 ]aar

5 faar na vervallen

1 Jaar na vervallen

5 Jaar na vervallen

5 jaar

De inrichting van gebouwen en terreinen, alsmeds benodigdheden en hulpmiddelen voor de uitaefening
van de administratieve en technische diensten.

— Bij de beslissing tot bewaren of vernistigen moet steeds het gestelde onder haofdstuk 1.4 in acht

worden genomen.

— Zie ook het gestelde onder 2.
— Relevante wet- en regelgeving: Burgerlijk Wethoek.

Beschaiden
(betreffende)

1. Aanschaf, leasen, huren
ad.

2. Ondechoud

3. Verkoop, inndl e.d.

Omschrijving
Verbruiksartikelan

Gebrulksartikelen
Jaarllikse voorzieningen
Meerjaarlikse voarzleningen

3.5. Bestuur en organisatie

Bewaartermijn/
B = bawaren

1 Jaar

1 Jaar na vervallen

§ jaar

5 Jaar na vervallen

1 jaar

— B de beslissing tot bewaren of vernietigen moet steeds het gestelde onder hoofdstuk 1.4 in acht

worden genomen,

— Zie ook het gestelde onder 2, 3.1, 3.3 en 3.4.



— Relevante wet- en regelgeving: Gemeentewet, Wet algemene regels herindefing, Wet
gemeenschappelijke regelingen, Wet openbaarheid van bestuur, Kieswet en Klesbesluit,

Tijdelijke referendumwet.

Bescheiden Omschrijving Bewaartermijn/
{balreffende) B = bewaren
1. Organisatorisch handelen Gemeentelljk organisallestruciuur en -wifzigingen B

Informatiserings- en autamatiseringsplannen, Indien uilgevoerd B

2. Gemeentelijk grondgebled Vastslalling en wijziging van gemeentegrenzen; herindelingvan B

gemesnten
Indeling In woongebleden en wijken B
Besluiten siraatnaamgeving en hulsnummering B
Overige slukken betreffands straatnaamgeving on 5 jaar
hulsnummering
Hulsnummerings- en vemummerngsregisters B
3. Verkiezingen c.a. Indeling [n kleskrngan en stemdistricten B
Kennisgavingen betreffende witshiiting van het kiesrecht 5 jaar na be&indiging
Voorberelding en houdsn van verklezingen, waaronder § jaar
kandidatenliisten
C
Da verzegelda pakketien beireffende de stemming, de Direct vernietigen na
processen-verbaal op basis van de Kieswst, artlkel N10 en de onherrospalike toelating
opgave van de burgemesster van de nleuwbenoermden,
tenzi] ultvoering gegeven
maet worden aan artikal
N12 Kieswef
Procas-verbaal op basls van de Kleswet, arliket 03, ter B
vaststeling van de ulislag van de verkiezing, de rangschikking
en de loekenning van pleatsen voor de gemeenteraad
De overige processen-verbaal Na afloop van de tijd
waarvoor de verklezing Is
geschled
Gelooishrieven van raadsleden B
Benoeming van da leden van de gemeenteraad B
4. Besluur Delsgatie/mandstering
—tussen bestuurders onderiing B
— van besiuurders naar amblenaren 30 Jaar na vervallen beslult
5. Burgemeester Benoeming, ontslag, Jublles, exteme verlegenwoordlging B
{namens gameents)
6. Wethouders Banoemling, ontslag, Jubifea B
7. (Re)presantatia Alla vormen van representatle, zoals vilnodiglngen, 1 jaar

gelukwensen, rowvbeklag, dankbetuigingen, het verrichien van
openingen, vertegenwoordiging namens de gemeenie e.d.

Gameentewapan eh -viag
Toekenning van gsmeentelfjie aretekenan

Overzicht van blnnen de gemeents verloende koninkike
anderscheldingen

Bezosken van het staalshoofd en de commissarls der Koningin B

Gemeentedag 1 Jaar
- indlen deslgenomen B
Gadenktakans In de gemesnte B
Programma's en verslagen van pleatselijke plechtigheden en B
herdenkingen

Ultvoering van plechtigheden en herdenkingen 5 jaar



3.8. Ruimtelilke ordening en volkshulsvesting

— Bij de beslissing tot bewaren of vernietigen moet steeds het gestelde onder hoofdstluk 1.4 in acht
worden genomen.
— Zie ook het gestelde onder 2, 3.1 en 3.3.

~ Relevante wel- en regelgeving: Wet op de Ruimtelijke Ordening, Woningwet, Hulsvestingswet,
Huursubsidiewet, Huurprijzenwet/Uitvoeringswet huurprijzen woonrulmte, Wet op de stads- en
dorpsvemieuwing, Wet stedelijke vernieuwing, Boswet, Onteigeningswet, Reconstnuctiewst,

— Besluit locatiegebonden subsidies, Besluit woninggebonden subsidies

Beschelden Omschrifving Bewaartermijn/
{belreffendo) B = bawaren
1. Planclogie Slructuur-, bestemmings- en anders plaatselike plannen
-~ voorberelding 20 jaar
- vasistelling en goedkeuring B
Vrijstellingsbaslullen beslemmingsplan B
Tdelljke vrijstellingsbeslulten bestammingsplan 5 jaar

Voorbereidingsbeshitent ruimtelifke ordening

Overleg inzake planologizcha plannen en besluitan van andere
bestuursorganen

Voor gemeents van belang zijnde planciogische plannen en
beeluiten van sndere bestuursorganen

1 jaar na vervallen

3 jaar na gevoerd overleg

1 jaar na vervallen

2. Bouw, aanleg en gebrnuik Ultslagen woningmaridonderzoeken en woningtelingan B

Organisalie en uitvoering van woningmarkionderzoeken en 5 Jaar
wondngtelSngen

Bouwvergunningern, waaronder Tichte en regullsre vergunningen

(in tweo fason) -

— gewaarmnerkle en geannotearde bouwtekanlng plus aanvraag B

- overige bascheldan 20 Jaar
Gewelgerde, Ingetrokksn en aengshouden bouwvergunningen 3 jaar
Bouwmeldlingsn, Principeverzosken en bijoehorends
beschikkingen

- Inzake cultuurhistorsch Interessante of beeldbepalonde B
bouwwerken
- cverlge 20 jaar
Onbewconbaarverklaring incluslef onderzoeksrapporten van
woningen
—nz slocp 1 jaar
—na opheffing onbewoonbaarveridaring 5 Jaar
Sloopvergunnlngan B
Uitvoering huursubsidle 7 Jaar
Resullaten van overleg met de provinde Iizake contingendering B
W
Beleldsptarnen en onderzogken inzake wonlngdistributie B8

3.7. Burgerlijke stand en Bevolking/GBA

— Bij de beslissing tot bewaren of vernistigen moet steeds het gestelds onder hoofdstuk 1.4 in acht

worden genomen.

— Zie ook het gestelde onder 2, 3.1, 3.4 en 3.5.3.

— Relevante wet- en regelgeving: Burgerijk Welboek (Boek 1), Besluit Burgerlijke Stand, Wet
gemeenitelijke basisadminisiratie persconsgegevens en daarop gebaseerde regelgeving, Rijkswet
op het Nederlanderschap, Vreemdelingenwet, Wet bescherming persoonsgegevens, Wet
Justitiéle gegevens, Wet opensieliing huweliik, Paspoortwet- en regelgeving, Reglement



Rijhewijzen, Wegenverkeerswet.

— Van beschelden die niet uit een Nederlands register gerepreduceerd kunnen worden, dient de
gemeenie na inzien van het origineel een kopie te maken en deze ais beschelden die niet vit een
Nederiands register kunnen worden gereproduceerd, te bewaren.

- Onder een Nederlands reglster wordt verstaan: hel persoonsregister, het archiefregister, het
elektronisch hulpregister (voorzover dit de persoonskaarten vervangt), registers van de
Nederiandse burgerlijke stand, het curateleregister on het gezagsregister.

Baschelden Omschrlving Bewaartermijn/
({betraffende) B = bewaren
1. Burgertijke stand Opmerking: Het Besluit Burgerlijke Stand stelt dlverse
minimumbewaartermijnen.
Reglslers {waarin opgenomen akten van geboorte, huwslijk, B

gereglsireard parinerschap, ontbinding huwelijk of partnerschap,
overlijden, adopiie, neemkeuza}

Bescheiden voor het opmaken, inschrijven, wijzigen en 2 Jaar
aanvullen van akten of registers

Aklen ax arlikel 23 Besluit Burgerfijke Sland inzake: 1,5 [aar
— hunyelijksaangilte an huwsllksteesternming
~ erkenining en ontkenning vadarschap door moeder

—stukken komend uit het buitentand en afschrifien daarvan

Benoeming van de ambtenaar burgedijfke stand B
2. Gomeentelijke Opmerking. De Wel gemeentelijke basisadministratie
basisadminlstratie parsgonsgagevens (GBA) en daarop gebasesrde regalgeving
perscansge(svens stellen diverse minimumbewaartermijnen. U dient te allen tide de

GBA-regelgaving te raadplegen alvorens u tot vemletiging van
documenten overgaat.

Persoconsregister, archlefraglster, glektronisch hulpregister B
(voorzovar dit do persconskaarten vervangt)

Bescheiden gebruikt voor de eersle nschrijving van betrokkene 110 jaar na geboorte
in Nederland, voorzover hel bescheldaen betrefl die nlet uit een
Nederlands reglster kunnen worden gereproducserd

Beschelden gebruikt bi] opname, wijzigen en corrigeren van 110 jaar na geboorta
gegevens betreffende naam, geboorte, geslach! en afstamming
in alle categorie&n van de persconstljst, bescheidan gebruikt bj
het verwijderen van historische oudergegevens en beschelden
waaruit de datum rechlsgeldigheid van genoemde gegevens
blijkd, vaorzaver bescheiden niet uit een Nederands reglster
kunnen worden gereproduceerd

Beschelden betreffende het opnemen, wilzlgen, onibinden van 110 jaar na geboorle
huweljk/gereglsireerd partnerschap, voorzover het beschelden
betreft dle nlat ult een Nededands register kurinen worden
gereproduceerd

Beachelden betreffends hel opnamen en wijzlgen van 110 Jaar na geboarle
overlijldensgegevens, voorzover het beschelden betreft dle nlst
uil ean Nederlands reglstsr kunnen worden gereproducesrd

Verklaring ondsr eed of belcRe, als bedostd In arlike] 36, tweede B

lid van de Wet GBA
Beschelden batreffends het aanwifzen van amblenaren, 5 Jaar na het vervallen van
bedoeld In artiked 35, tweede lid, onder e van de Wet GBA de bevoegdheld
Beschelden betrefiende het naamgebrutk & Jaar
Beschelden afkomsllg van de Nederlandse burgerfijke stand 1 Jaar
Beschelden afkomstig van het persoonsreglster, het 1 Jaar
archiefreglster an het elekironisch hulpreglster {voarzover dit de
persoonskaarten vervangt)
Kennisgavingen afkomstig uit het curateleragister en het 1 jear
gezagsregister
Beschelden betreffende de opschorting {piet zijnde overlliden) 10 Jzar
Beschelden betreffende npname of wifzliging in de 110 Jaar ra geboorte

. documentindicelis (tot mement van opheffen van de apscherting)



Bescheiden betreffande het bezil, de verknjging, de verening en 10 Jaar
het verfies van hat Nederlandschap, voorzover het de vermelding
van dit gegeven In de GBA betrefl

Bescheiden batreffende het bezlt, de verkrijging en hel verlies 10 jaar
van bijzander Naderlanderschap, voorzover het de vermelding
van dit gagaven in de GBA betreit

Bescheiden betreffende het bezit, de verkrijging en hel veriies 10 jaar
van een nist-Nedardandse nationaliteit, voarzovar het de
varmelding van dit gegeven [n de GBA betrefl

Aangifte van (her)vestiging in Nederland, van adreswijeiging 5 jaar
{ntet zjnds emigratie) en overige bescheiden heftreffende het
verbliji en het adres

Bescheiden bstreffende hel aanwijzen van instellingen, bedoeld 1 jaar na vervallen van de
in arlikel 67 van de Wet GBA verplichting of opheffing
van de Instelling

Beschaiden betreffende hat bezit van een buitenlands 5 jaar
relsdocument, voorzover het de vermelding van dit gegeven In
de GBA belreft

Beschelden betreflende het cpnemen of wijzigen van gegevens 11 Jaar
met belrekking tot Nederandse relsdocumenten, voorzover deze
geqgevens niet in de reisdocumenlen-administratie ingevolge de
Paspoortwet worden opgencmen

Beschelden belreffends het Nederands kiesrecht, yoorzavaerhel 1 jaar
de vermaelding van dil gegeven In de GBA bslreRt

Bescheiden betreffends het Europees kiesrecht, voorzover het 6 Jaar
de vermelding van dil gegeven in de GBA hetraft

Verzoeken belreffende de loepassing van artike! 102 van de 5 jaar
Wet GBA
Bescheiden verband houdend met de verstrekking van 5 jaar

gegevens uit de basisadmintkstratie (vazronder varzoeken
belreffende het inzagerecht)

Alle overige bescheiden verband houdend met de verwerking 10 Jaar
van persopnsgegevens in de basisadministratie (onder meer
onderzosksdosslers, schriftelijka bescheldan betreffende een
procedure ingeveige artikel 83 Wel GBA)

3. Nationaliteit Onderzoek naar de naticnaliteit 1 jaar na athandeling

Vooarbereiding van naluralisatie van vreemdslingen:

- in geval van lolstandkoming 2 [aar
—in geval van niet-tolstandkoming 12 Jaar
Naturafisatiebestult B
Bevestiging van verkrijging en verklaring van afsland B
nationalileit
4. Individuele personen Yerklaring omirent gedrag, betrouwbaarheid en (onveanogen 1 jaar
5. Relsdocumenten Bescheiden met betrekking tot aanviaag, verstrekking en 11 Jaar

(Paspooriwet- en regslgeving)  uitreiking

Bescheiden met belrekking tot inhouding en inlevering, lenzlj 1 jaar
nog een beraspslarmijn openstaat dan wel een
beroepsprocedurs aanhanglg Is

Beschelden betreffende opnarnse, wijziging of verwijdering van 3 maanden
gaegevens in het reglster paspoorisignaleringen, bedoeld In
artlkel 25 Paspoortwet

6. Rijpbewijzen Aanvraag en afgifte (incluslef vemieuwing) 11 jaar

Ongeidig verklaring door burgemeester en inneming 1 jear

3.8. Gezondheldszorg

- Bi] de beslissing fof bewaren of vernietigen moet steeds het gestelde onder hoofdstuk 1.4 in acht
worden genomen. ’
~ Zie ook het gestelde onder 2, 3.1 en 3.4.



N

-~ Relevante wet- en regelgeving: Wet genesskundige behandelingsoversenkomst, Wet bijzondere
opnemingen In psychiatrische zlekenhulzen, Besluit patiéntendossiers Bopz, Wet
ambulancevervosr, Wet op de lljkbezorging, Destructiewet, Wet collectieve preventie
volksgezondheid, Infecticzlektewet, Algemens wet bijzondere ziektekosten.

Bescheiden
{betreffends)

1. Gezondheldszorg —
collacllef

2. Gezundheidszorg —
Individuesl

3. Besmetitelfke zlakien

4. Ambulancevervosr

5. Likbozorging

3.9. Milieu

Omschrijving
Uikomsten, verslagen e.d. van bevolkingsonderzoeken

Organlsatle en vitvoering van periodiek terugkerende
bavolkdngsendarzaeken

Geneeskundige behandellng an/of begelelding {madisch
dassier)

NB: Zie voor vitzenderingsgevallen de Wet geneeskundlge
behandelingsovereenkomst

Keuring in opdracht van een ander dan de keurling

{ astgeving van burgemesster tot in bevraringstelling In
psychiatrische Inrichting conform de Wet blizondere ocpnemingen
psychiatrische zlekenhuizen

Organisatie en uitvoering van maatregelsn ter voorkeming en
bestriiding van besmetlalljke ziskien

Melding, vervoer en rapporisring
Ambulancevervoer bl rampen
Benoeming van gemeentafjke ljkschouwers

Verllaring van overlijden door arls; verklaring van geen bezwaar
door officler van Justitie; verklaning Inzake ter beschikking steilen
lichaamn aan medische weolenschap

Likbezorging op kosten gemeente
Begraafragisters

Asnwijzing gemeanteliike begraafplaats, grafrechien, aanleg en
onderhoud grafmoeniurnentern

Bevel tot opgraving op last van de burgemeester

Ruiming van graven

Bewaarterm/)n/
B = bawaren

B

5 jaar

10 Jaar na behandeling,
begelelding of overlijden

Na vervallen doel
onderzoek

5 |aar na lastgeving,
behandellng of overfijden

5 Jaar

6 Jaar
B
5 Jaar na ontslag

8 Jaar

7 jaar
B

7 Jaar na vervallen

5 jaar

5 |aar

— Bij de beslissing tot bewaren of vernietigen moet steeds het gestelde onder hoofdsiuk 1.4 in acht

worden genomen.

— Zle ook het gestelde onder 2, 3.1, 3.3 en 34.

—~ Relevante wet- en regslgeving: Wet milisubeheer, Wet milieugevaarlijke stoffen, Wet
geluidhinder, wet inzake de luchtverontreiniging, Wet verontreiniging opperviakiewateran, Wet
bodembescherming, Wet vervoer gevaarlijke stoffen, Overige milieuwetgeving.

Bescheiden
{belreffends)

1. Milieu

2. Verantreiniging badem

Omschrjving

Mhieucnderzoeken

Milevvergunningen

Me!ding ex art. 8 Wet mileubeheer

Millsuparagraaf Lb.v. bestemmingsplan
Gemeentelifre milistreflacirappariage

Gerneentalifke milieubele'dsplannen en -programma's
Provincizle milleubelsidsprogramma’s
Bodemonderzoeksrapporten

Bescheiden inzake bodemsanering

Bewaartermiln/
B = bewraran

w

faar na vervallen belang
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3. Vuliverwerking

4. Rlolering

5. Geluid

Bodemsaneringsproegramma’s provincdle
Onkruidbastrijding

Senering enfof verwijdaring van ondergrondse opslaglanks
Opruiming van autowrakken

Veraerking en opsiag van baggersiib
Inzamelen, verwerken en afvoeren van afval
Stortadministratie

Gemeenteljke rioteringsplannen

Aaniag en uitbrelding rolering

Zonsaring van gebieden

Gemeenlelike geluldshinderprogramma’s
Gemeentalike akoestische onderzoeken
~Indlen deel uilmakend van bestsmmingsplan

3.10. Openbare orde en velligheid

5 Jaar na vervallen beiang
5 Jaar

B

10 jaar

B

10 Jaar

20 Jaar

B

— Bij de beslissing tot bewaren of vemietigen moet steeds het gestelde onder hoofdstuk 1.4 in acht

wordan genomen,

— Zie ook het gestelde onder 2, 3.1, 3.2, 3.3 en 3.4.

~ Relevante wel- en regelgeving: Politiewet, Wet rampen en zware ongevailen, Wet
lwaliteitsbevordering rampenbestrijding, Wst geneeskundige hulpverlening blj ongevallen en
rampen, Brandweerwet, Vuurwerkbesluit, Winkeltijdenwet, Wet op de kansspelen, Oplumwet,
Wet Damocles (artikel 13b Opiumwet), Drank- en horecawst, Algemens wet op het binnentreden,
Waet Victorla (artikel 174a Gemeentewet), Wet victor, Zondagswet, Wet openbare manifestaties.

Bescheiden
{botreffende)

1. Politieapiraden

2. Rampenbestrijding

3. Brandweer

Omschiijving

Palitiebljstend
Maatregelen ter voorkoming van criminalitslt, vandafisme e.d.
Drishoseksoverleg en overleg reglonaal colfege

Let op: de regivnale pofitieorganisetles zifn zelf zorgdrager voor
hun archlefboschoidsn

Gemsentelike rampendbestidings)plannen

Verslagen, onderzoeken en evakialie betreffende rampen
Rampar{beslrijdings)plannen ven omiiggende gemesiien
Civiele verdediging

Vordering van gebouwsn en veeriuigen
Dijkbewakingsplannen

= ragaling

— uitvoering

Organtsatiestructuur {van de vrijwillige brandweer)
BrandveHigheldsrapporten

Brandrapporten finclusiaf meldingen} en
hulpverieningsrapporien

Brandwreeropieidingen

Brandweenwedstijdan

Klading en uitrasting

Asmmleg en overzicht van bluswatervoorziening -

Bewaarlermijn/
B = bewaren

§ Jaar
B

1 Jaar na vervallen belang

§ |aar
§ |aar

5 Jaar

B

3 Jaar na vervallen

‘B

1 jaar ha vervallen
belang/geidighsid

B

20 Jaar
5 Jaar
5 Jaar



3.11. Verkeer en vervoer

— Blj de beslissing tot bewaren of vernistigen moet steeds het gestelde onder hoofdstuk 1.4 in acht
worden genomen.

— Zis ook het gestelde onder 2, 3.1, 3.3 en 3.4.

— Relevante wet- en regelgeving: Wegenverkeerswel, Wegenwet, Wat personenvervoer,
Luchtvaartwet, Scheepvaartverkeerswet.

3.12. Economle

Bescheiden Omschrijving Bevwaarlermijn/
{betreffende) B = bewaren
1. Verkeer Rijks-, provinciale en 1egionale wegenplannen {waarender § Jaar na vervaller:
fistspadenplannen)
Aanleg, verhelering, rastauratle, wijziging en regaling van de 10 Jaar
besfemming var wegen en paden mel blijkomends
voorzleningen zoals werken, Installalies, apparaluur sn
machines alsock wataerkeringen, wateravergangen en
walgrgangen,
uitgezondsrd belaldsbepalende bascheiden als beslekken met B
tekeningen, akien van aanbesleding, slalen meer-en
mindenverk
Onderhoud, controle van en (herjOschotw over wegen en 5jaar
paden met bijkomende voorzieningen zoals werken, Installaties,
apparatuur en machines alsook waterkeringen, walerovergangen
&n walsrgangen
Aanleg e.d. van provinciale en rijkswegen 10 Jaar
Aanleg en uilbreiding straatverlichting 10 jaar na vervallen belang
Wegenteggers B
Leggers van vaarwaleren B
Aanwiizing van de bebouwde kom B
Plaatselijke verkeers{circulatie}Iplannen B
Resultaten van plaatselifte vorkeerstellingen/-onderzoeken B
Verkasrsmaatregelen
— tifdelijke 1 Jaar na vervallen
— voor anbepaslde tijd 3 jaar pa vervallen
Beleldsplannen inzake parkeeraangelegerheden B
Plaatsing van aanwijzings- en waarschuwingstekens 5 jaar
2_Vervoer Concessies openbaar vervoer 15 Jaar
Dienslregelingen en tarieven openbare middelen van varvoer Jjaar

— Bij de beslissing tot bewaren of vamnistigon moet steeds het gestelds onder hoofdstuk 1.4 In acht

worden genomsn,

— Zlo ook het gesteide onder 2, 3.1 en 3.3.
— Relevanie wet- en regslgeving: Landinrichiingswet, Vestigingswet bedrijven.

Bescheiden Omazchrilving Bewaartermljn/
(betreffondae} - B = bewaren
1. Economische Onderzoeken van de gemeentelljke sconomle 8

aangelegenheden
Ultkomsten van bedrijfstelingen
Bedrifsverplaatsingen
Beleid garicht op de werving van bedrilven en insteilingen

Ruliverkavelingen



- besiuiten B
- overige comrespondentia 10 Jaar

Besluiten lot instelling en opheffing van marklen B

3.13. Arbeid

Bij de beslissing tot bewaren of vemietigen moet steeds het gestelde onder hoofdstuk 1.4 in acht
worden genomen.

Zie ook het gestelde onder 2, en 3.1.

Relevante wet- en regelgeving: Wet inschakellng werkzoekenden, Beslult In- erf
doorstroombanen, Wet sociale werkvoorzlening, Wet inkomensvoorziening kunstenaars, Wet
structuur uitvosringsorganisatie werk en inkomen.

Bescheiden Omschrijving Bewaartermijn/
({betreffende) B = bewaren
1. Arbeidsaangelegenheden Uilkomsten van arbeidsksachtentellingen B
Onderzoeken van de werkgelegenheids- ¢.q. B
werkloosheldssitualie
Gemeentelike werkgelegenhsidsplannen en -projecien inclusie! B
gesubsidieerde banen
Ultvoaring van werkgelegenheldsplannen en -projecten 5 Jaar
Uitkeringen Wet [nkomansvoorzlening kunslenaars 110 laar na geboorle
Gegevens over WIW- en ID-banen 10 Jaar na elnde
dlenstverband,
pensloneting of overijden

3.14. Weilziln en sociale zorg

Bij de beslissing tot bewaren of vernietigen maost steeds het gestelde onder hoofdstuk 1.4. in acht
worden genomen,

Zie ook het gestelde onder 2, 3.1, 3.2en 3.3.

Relevante wet- en regelgeving: Welziinswet, Algemene bijstandswef, Wet boeten en
maatregelen, Wet werk en bijstand, I0AW, I0AZ, Wet voorzieningen gehandicapten, Regeling
opvang asielzoekers, Wet en bekostigingsbesluit inburgering nieuwkomers, Bljdrageregsling
inburgering oudkomers, Wet op de Jeugdhulpverlening, Wet maatschappelijke opvang en
verslavingszorg, Wet op de rechisbijstand.

Bescheiden Omschrijving Bewaartermijn/
(befreffenda) B = bewaren
1. Biistandsverening Individuele verlening van: 20 Jaar na beéindiging
— materisle bstand
—Immaterisle bijstand
—~Inkomstenopgaven
Met Ingang van 1 juli 1997; voor dle @d geldt een termijn van 7
Jaar na beé&indiging
Mintsterigle onderzoeken inzake ullvoering van saclake 6 Jear
voorzieningsregelingen
2. Welziinszorg Organlsafie van welzijnswerk B
Gemeenteiike mlzi]népmgmma’sl-p[annen B
3. Zorg voor bepaalde groepen  Regaling van de kinderopvang B
Toezichl op de kindsropvang 5 Jaar na vervalen
Tegemoelkoming Kinderopvang 7 jaer na varvallen

Grootstedelijke plannen Jeugdhulpvertening B



3.15. Onderwlfs

Voor gemeente van belang zijnde provindale plannen
Jjeuagdhidpverening

Ultvoerlng van indicaring van befaarden

Ultvoering van Wet voorzieningen gehandicaplen (Wvg)
. voorzleningen in natura:

— vervoersvoorzleningen

—~woonvoorzienlngen

b. geldelfke voorzieningen
— versirekking bijdragen

Beleld ten aanzlsn ven de bevordering van emancipalie en
Inlsgralie van bepaalde bevolkingsgroepen

Opvang van aslelzoekers en inburgering
—rapportages en resultaten

— overige beschaldan

1 jaar na vervallen

1 jaar na vervallen

5 jaar na vervallen

5 Jaar na beéindiging
bidrage

7 Jaar na beé&indiging

=]

5 Jaar

— Bij de beslissing tot bewaren of vemlellgen moet steads het gestelds onder hoofdsiuk 1.4. In acht

worden genomen.

— Zie ook het gestelde onder 2,3.1, 3.2, 3.3 en 3.4.
— Relevanie wet- en regelgeving: Bekostigingsbesluit WBO/OWRBO, Wet op het primalr onderwis,
Wet op het voorigezet onderwijs, Wet op de experlisecentra, Wet educatie en beroepsonderwijs,

Wet op het onderwijstoezicht, Leerplichtwet, Overige onderwijswetgeving.

Bescheiden
{betreffende}

1. Organisalie

2. Financlering

Omschrilving

Hulsvestingsoverzichten

Plaatselijke gegevens scholsn(boww)plannen primafr en
voorigezel onderwils

Scholenfusies

Instelling, reglemantering en Jaarversiagen van da
medezeqgenschapsraad

Instelling, reglementering en Jaarverstagen van het
schoolbestuar

Woerk- en activitsitenplannen

- yasisteling plannen

— uitvoering

Uitvoering betreffenda:

— tnalating leerlingan o.a. bepalan achterstand
~ leerlingenadminlstratie

— vakken van onderwijs

- activiteflen In schoolverband
—schoolroosters

Vaststelling (raadsbesluiten) van gemeentelike kosten c.q.
vergeedingen

Kosten, tegemoetkomingen, subsldies en vergoadingen terzake

van of wegona:
= huisvesting
— parsonee] on axploitate

- Inrichting, meubllalr, leer-, spael- en hulpmiddelen en
benodigdhedsn

Bewaarlermijn/
B = bewaren

B
8

B

5 Jaar

5 Jaar na verlaten school
5 Jaar na verlaten school
5 Jaar

5 Jaar

5 Jaar

B

30 jaar
10 faar
7 Jaar



3. Individuele lserlingen

4. Onderwilsresultaten

5. Learplicht

6. Begeleiding en toezicht

—volgen van, bevorderen van of voarzien in onderwis of het
geven van vakken van ondenyijs {o.m. refs- en vervoarekostan,
studietoelagen- en vearschotten, boekenfondsen, spraak-,

gedsdisnst-, zwem- en andere lessen, ouderraden/~commissies,

onderwils aan zleke kinderen e.d.}

- activitelten in schoolverband (o.m. schoolsport, schoolmalk,
relzen, concertan ¢.d.)

In- en witschrijving

Lichamelijke of geastelfke gezondheid {onderzoek, advias,
verzorging, begelsiding, foezicht)

Gegevens belreffende vordaringen en resullaten met
uvitzondering van eindexamensasuliaten

Verslagen vorderingen en resultalen

Individuele eindresullaten basisonderwijs

Individuele elndexamsnresultaten van het algemeen voortgezet
onderwijs

Individuels sindexamenresultaten van het beroepsonderviifs
Jaaifijks versiag

Litvoering

Inspectiarappoﬂen

Ondarwijsbegelelding

Verslagen schoolbsageleidingsdienst

3.16. Cultuur, recreatie en sport

7 jaar

7 jaar

5 jaar
5 faar

5 jaar na verlaten school

5 Jaar

5 jaar

— Bl de heslissing tot bewarsn of verietigen moet steeds het gestelde onder hoofdstuk 1.4 In acht

worden genomen.

— Zie ook het gestelde onder 2, 3.1, 3.3 en 3.4.
— Relevante wet- en regelgeving: Monumentenwet, Wet op het specifiek cuituurbeleid, Wet tot
behoud van cultuurbezil, Mediawel, Telecommunicatiowet, Tabakswet.

Bescheidan
(betreffende)

1. Cultuur {bevordering)

Omschrilving

Gemeentelllke monumanteniist

Vergunningen ex artikel 16 Monumenien-wet, gegevens over
onderhoud en reslauratie

Opname In het landelljke monumenten-raglister

— advies an aanwijzing

- vitvoering

Resuitaat van archeologlsch onderzoek

Overzichl van kunstvoorwerpen

Door de gemeenia georganiseerde fentoonstelingen:
— programsna’s

— uftvoaring

Culitur- en blbliotheekplannen en -programma’s
Verngurmingen ex artikel 13 Natuur- beschermingswet, advlas
Gprama [n het landeffke natur- monumenienteg!ster
- adyies en aanwijzing

— uitvoering

Verslag van plaatsellk culturee] werk

Overzicht van plaeise!fke verenigingen

Bewaarlermijn/
B = bewaren

B
B

§ Jaar



Organisalie van kermissen en andere binnen de gemsente
georganiseerde evenamenlen an openbare faeslen

~— programma’s B

- uitvoering 5 jaar
2. Sport en racrealle Onderzoek van plaatselifke sportaccommodatizs B

Uttveering van periodicka sportgebaurtenissen 5 Jaar

Bevardering van recrealie en toerisme, onder meer plaatseljfke B
plannen

Bijlage 1. Wet- en regelgeving

Blj het opstellen van de selectielijst voor archiefbeschelden van gemeentelijke en intergemeentelijke
organen opgemaakt of ontvangen vanaf 1 januari 1896 zijn diverse welten en regelingen bestudeerd.
Enerzijds de weiten die belrekking hebben op de faakuitvoering van de gemeente en anderzijds die
weiten en regelingen die een verplichting 1ot bewaring c.g. vemietiging inhouden, ’

De volgende wetten en regelingen zijn gebruikt. De indeling is haar taak, hoewel sommige wetien ook bi)
meerdere taken van {oepassing zijn, De lijst is niet titputtend, het betreft met name wet- en regelgeving
die verband houdt met archieibescheiden en/of bewaar- en vernietigingstermijnen. Ook wardi vaak wel
de wet genoemd, maar niet elke cnderliggende algemens maatregel van bestuur.

Ad 3.1. Financieel beheer

~  Burgerlijk Wetboek

~ Algemene wet inzake rilksbelastingen

- Complabiliteitswet

— Cobrdinatiewet sociale verzekering (Loonadministratiebesluit)
— Wet op de omzetbelasting 1986

— Financigle-verhoudingswet

— Algemene wot bestuursrecht

— Europese richtlijn voor aanbestedingen

— Wel{cezlcht Eurcpese subsidies

—  Wet op het BTW-compensaiiefonds

— Wel hevordering infegriteilsbeoordelingen cpenbaar bestuur
— ‘Wet financtering decentrale overheden

— Wat waardering onroerende zaken

Ad 3.2, Personieel heheer

— Ambtenarenwet

— Algemene burgerlijke pensioenwet

— Arbeidsomstandighedenwet

— Wet bescherming persoonsgegevens
— Wet op de ondernemingsraden

—  Woet uitbreiding loondoorbetaling bi] ziekte
—  Wel flexlblliitelt en zekerhetld

- Wet arbeid en zorg

— Wet verbetering poortwachter

—  Werkloosheldswet

— Ziekiewet

Ad 3.3. Eigendommen en werken

Elektriclteitswet

Gaswet

Waterleidingwst en -besluit
Wet voorkeursrecht gemeenten

|

[

Ad 3.5. Bestuur en organlsatie

.~ Gemeenlawet
— Wet algemene regels herindeling



— Wet gemeenschappelijke regslingen
—  Wet openbaarheid van besiuur

— Kleswet en Kiesbesluit

— Tiidelijke Referendumwet.

Ad 3.6. Ruimtelijke ordening en volkshuisvesting

— Wet op de Ruimielijke Ordening

-  Woningwet

— Huisveslingswet

— Huursubsidiewet

— Huurprijzenwet/Uilvoeringswet huurprifzen woonruimte
— Wet op de stads- en dorpsvemieuwing
—  Wet stedelijke vernieuwing

- Boswet

— Onteigeningswet

— Reconsfructiewet

—~ Besluit localiegebondsn subsidies

—  Besluit woninggebonden subsidies

Ad 3.7. Burgerzaken en bevolking

— Besluit Burgerlijke Stand

— Wet geameentelljke baslsadminisiratie persoonsgegevens (GBA) en daarop gebaseerds
regelgeving

— Rijkswet op het Nederlanderschap

—  Vreemdelingenwet

— Wet beschermling persoonsgegevens

-~ Wet justitisle gegevens

— Wet openstelling huwelijk

— Paspoortwet- en regelgeving

— Reglement rjbewijzen

— Wegenverkesrswet

Ad 3.8. Gezondheidszorg

— Wel geneeskundige behandelingsovereenkomst

— Wet bijzondere opnemingen in psychiatrische ziekenhuizen (Bopz)
— Beslult patiéntendossiers Bopz

- Wet ambulancevervoer

- Wet op de lijkbezorging

~ Destructiewet

— Wel collectieve preventie volkgezondheid

— Infectieziektewet

— Algemene wet bijzondere ziektekosten

Ad 3.9. Milieu

—  Wet milicubeheer

—  Wet milieugeveerfijke stoffen

— Wet geluldhinder

— Wetinzake de luchtverontreiniging

— Wel verontreiniging opperviaktewateren
— Woet bodembescharming

~  Wet vervoer gevaarlijke stoffen

— Overige milleuwetgsving

Ad 3.70. Openbare orde en velligheid

— Politiewet

— Wet rampen en zware ongevallen

-  Wet kwaliteitsbevordering rampenbestrijding

— Wet geneeskundigs hulpverlening bij ongevallen en rampen
— Brandweerwet



Vuurwerkbesluit

Winkeltijdenwet

Zondagswet

Wet op de kansspelen

Opiumwet

Wet damocles {artikel 13b Opiumwet)
Drank- en horecawaet

Algemene wet op het binnenlreden
Wet victoria (arlikel 174a Gemeentewet)
Wel victor

Wet openbare manifestalies

Ad 3.11. Verkeer en vervoer

Wegenverkeerswat
Wegenwet

Wet personenvervoar

[ uchtvaartwet
Scheepvaariverkeerswet

Ad 3.12. Econamie

Landinrichiingswet
Vestigingswet bedrijven

Ad 3.13. Arbeid

Woet Inschakeling werkzoekenden

Besluil in- en doorstroombansn

Waet sociale werkvoorziening

Wet inkomensvoorziening kunstenaars

Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen

Ad 3.14. Welzijn en socfale zorg

Welzijnswet

Algemens bijstandswet

Wet boeten an maatregelen

Wet werk en bijstand

Wet Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemers
Wet inkomensvoorziening oudere en gedeelielijk arbeidsongeschikie gewezen zelfstandigen
Wet voorzieningen gehandicapten

Regeling opvang aslelzoekers

Wet en bekostigingsbesluit inburgering nisuwkomers

Bijdrageregeling inburgering oudkomers

Wet op de jeugdhulpverlening

Wet maatschappelljke opvang en verslavingszorg

Wet op de rechtsbijstand

Ad 3.75. Onderwifs

Bekostigingsbesluit WBO/OWBO
Wet op het primair onderwijs

Wet op het voorigezet onderwijs
Wet up de expertisecentra

Wel educatie en beroepsonderwijs
Wet op het onderwijstoezicht
Learplichtwet

Qverige onderwljswetgeving

Ad 3.18. Cultuur, recreatle en sport

Monumentenwet
Natuurbeschermingswet



— Wet op het specifiek culiuurbeleid
—  Wet tot behoud van cultuurbezit
—  Mediawst

— Telecommunicafiewet

—~ Tabakswet

Bijlage 2. Bewaar- en vernletigingstermijnen In wet- en regelgeving

Er bestaan diverse wetten en regelingen In ons land dle bewaar- of vemletigingstermljnen voorschrijven
veor specifieke archlefbeschelden van de gemeantelljke ovarheid. In dit hoofdsiuk ziin ze Ingedesld naar
de taken van de gemeente, waarop ze batrekking hebben, te weten:

Ad 3.1. FInancles! beheer

— Burgerliik Wetboek (3.1.A.)

— Algemene wet inzake rljksbelastingen (3.1.B.)

— GCobrdinatiewet Soclale verzekering {(Locnadministratiebesluif) (3.1.C.)
— Wet op de omzetbelasiing (3.1.D.)

— Algemene wef bestuursraecht (3.1.E.)

— Europese richilijn voor aanbastedingen {3.1.F.)

Ad 3.7. Burgerzaken en bevolking

Paspoortuitvoeringsregeling (3.7.A.)

Beslult burgerlijke stand (3.7.B.)

Wet Gemeentelijke basisadminisiratic persoonsgegevens (GBA) (3.7.C.)
Kleswet en Kiesbesluit (3.7.D.)

Ad 3.8. Gezondheldszorg

— Wet bifzondere opnemingen in psychiatrische ziekenhuizen (3.8.A.)
— Beslult patléntendosslers Bopz (3.8.B.)
— Woel genesskundige bshandelingsovereenkomst (3.8.C.)

Ad 3,10. Openbare orde en vellighaeid
— Wet en besluit Politieregisters (3.10.A.)
Ad 3.14. Welzlin en soclale zorg
— Woet Boeten en Maatregslen (3.14.A.)
Ad 3.15. Onderwijs
— Bekostigingsbeslui WBOIOWBO‘(uﬂ Wet op het Baslsonderwijs) {3.15.A.)
Ad 3.1. Financieel beheer

Een gemeente in ons land treedt zowel In de rol van belastingplichtige als van belastingheffer op. Bij de
bepaling of en zo Ja, wanneer archiefbescheiden van de gemeentelike administratie op het terrain van
financién en belastingen voor vernletiging in aanmerking komen, moet dus duidelijk ziln welke ro! de
gemeente spesh. ledere natuurliike of rechispersoon in ons land is verplicht tot het voeren van een
boekhouding en het houden van aantekeningen omirent rechten en verplichtingen. De algemene
bewaarverplichting hiervoor is sedert 1898 7 jaar, Bescheiden betreffende onroerende zaken en rechten
waaraan deze zijn onderworpen moete: gadurende negen Jaren worden bewsard, De basls voor deze
termijnen Is voor niet-overheden gelegan in het Burgerlijk Wetboek en de Wet op de Omzetbelasting,
voor de overheld in de helastingwstgeving, e weten de Algemene wet inzake rijksbelastingen.

Welke financi&le beschaiden fol de administratie behoren, die 7 Jaar bewaard moet worden, Is
opgenomen in het besluit van de Staatssecretaris van Financi®n van 19 juli 1996, nr. PFC 96/854. In dit
besluit schrijft de Directeur-generaal der Belastingen voor welke zogenaamde basisgegevens de
Belastingdlenst bewaard wil zien. Het betreft de volgende onderdelen:

—~ het grootbosk
- de debitsuren- en crediteurenadministratie



— de in- en verkcopadministratie
— de voorraadadministratie
— de loonadministratie

Ook de gegevens die nodig zlen voor een goede uitvoering van onderzoeken naar de belastingheffing
van derden mosten 7 jaar bewaard worden. Alle overige gegevens beschouwt de Belastingdienst niet als
basisgegevens en kan de gemeente serder dan 7 jaar vernietigen, mits hierover met de Belastingdienst
schriftelijke afspraken zijn gemaakt. Het is voor ledere gemeente aan te bevelen afspraken te maken met
de Belastingdienst, waardoor de vernietiging van financiéle bescheiden eenvoudig In de dagelijkse
werkzaamheden In te passen valt.

Zo kan de gemeente bijvoorbeeld regelen welke bescheiden tot de loonadminlistratie behoren en welke
gegevens op grond van de Wet op de omzetbelasting gerekend worden tot de financitle administratie,
die betrekking heeft op onroersnde zaken en rechten.

Indien de gemeente een subsldie ontvangt Is zij yebonden aan de termijn gancemd in de Algemene wel
bestuursrecht en wanneer zi] een werk, dienst of levering Europees aanbestesd moelen de daarmes
samenhangende archiefbescheiden minimaal vier Jaar bewaard worden.

3.1.A. Burgerlijk Wethoek

3.1.A.a. Toelichting

Het Burgerlik Wethosk geldt voor zowel overheden als bedrijven en kent een aantal ariikelon, die
expliclet termijnen nosmen voor de bewaring van met name genoemde archlefbescheiden. Deze
termijnen zijn ook opgenemen in de ontwerp-selectielljst voor de gemeenten. Het batreft:

— Boek 2, arlikel 10, 3° ¥id, waarin een termijn van 7 jaar staat voor de bewaring van boeken,
bescheiden en overige gegevensdragers hehorende tot een administraiie van een rechtspersoon
{met andere woorden de financiéle adminisiralie)

~ Boek 2, ariikel 24: een bewaartermijn van 7 jaar na afloop van de vereffening voor boeken,
bescheiden an overige gegevensdragers van sen ontbonden rechispersoon

— Boek 3, artikel 15A, 2° lid: een bewaartermlin van 7 Jaar van boeken, bescheiden en overige
gegevensdragers van een leder die een bedrijf of zelfstandig een beroep uitoeient

— Boek 7, artikelen 454, 455, 457, 458 en 464, inzake de bewaartermijnen In het kader van de Wst
geneeskundige behandelingsovereenkomst (zie ook onder 2.13)

3.1.A.b. Wettekst
Burgerlijk Welbosk Bosk 2, Rechispersonen

Artikel 10

4. Het bestuur is verplicht van de vermogenstoestand van de rechispersoon en van alles
belreffende de werkzaamheden van de rechtspersoon, naar de eisen die voortvioeien uit deze
werkzaamheden, op zedanige wijze een administratie te voeren en de daarloe behorende
boeken, bescheiden en andere gegevensdragers op zodanige wijze te bewaren, dat te allen tijde
de rechten en verplichtingen van de rechtspersoon kunnen worden gekend.

2. Onverminderd het bepaalde in de volgende titels is het bestuur verplicht jaarlijks binnen zes
maanden na afloop van het boekjaar de balans en de staat van baten en lasten van de
rachispersoon te maken en op papier te stellen.

3. Het bestuur Is verplicht de in de leden 1 en 2 hedoelde boekan, beschelden en andere
gegevensdragers gedurende zeven jaren te bewaren.

4, De op een gegevensdrager aangebrachte gegevens, vitgezonderd de op papier gestelde balans
on staat van baten en lasten, kunnen op een andere gegevensdrager worden overgebracht en
bewaard, mits de overbrenging geschiedt. met juiste en volledige weergave der gegevens en deze
gegevens gedurende de volledige bewaartijd beschikbaar zijn en blnnen redelijke tijd leesbaar
kunnen worden gamaakt.

Burgeriifk Wetboek Boek 3, Vermogehsrecht
Artikel 15a
1. Een leder die eon bedriff of zelfstandig een beroep ultoefent, Is verplicht van zjn

vermogenstoestand en van alles betreffende zijn bedrijf of beroep, naar de eisen van dat bedrijf
of beroep, op zodanige wilze een administratie te voeren en de daarioe behorende boeken,



bescheiden en andere gegevensdragers op zodanige wijze te bewaran, dat fe allen tijde ziin
rechten en verplichtingan kunnen waorden gekend.
2. De loden 2 tot en met 4 van artikel 10 van Boek 2 zijn van overeenkomstige toepassing.

Burgerijjk Wetboek Boelt 7, Wet geneeskundige behandelingsovereenkomst (Wgbo}

Deze wet betreft de belangrijkste rechien en plichten van patiént en hulpverlsnsr. Zo moet sen
patintendossier worden bijgehouden, waarvan de gegevens tien jaar bewaard moeten blijven of zoveel
tangear als redelijkerwijs uit de zorg voor goede huipverlening voorivioeit, Qok langere bewaring is
mogelijk. Ook kent de Wgbo de mogelijkheid voor pati&nten om gegevens uit hun dossler te laten
vemietigen. De hulpverlener kan dit verzoek slechts afwijzen wanneer het gegevens hetreft, waarvan
redelijkerwijs aannemslijk is dat de bewaring ervan van aanmerksiijk belang s voor een ander dan de
pati&nt, alsmede voor zover een wettelijk voorschrift zich tegen vernietiging verzet.

3.1.B. Algemene wet inzake rilksbelastingen
3.1.B.a. Toelichting

Bij Wet van 29 juni 1994, Sib. 499, zijn de bepalingen uit de Algemene wet inzake rijksbelastingen
gewijzigd en Is aansluiling gezocht blj de wijziging van artikel 10 van Bogk 2 van het Burgerlijk wetboek.
Gemeenten zijn op grond van artikel 52, 4° lid verplicht hun (financiéle) administratio en de daartoe
behorende boeken, bescheiden en andere gegevensdragers gedurende zeven Jaren te bewaren. De
artikelen 54 en 68 hebben betrekking op de gevolgen van het niet nakomen van deze verplichting.

3.1.B.b. Wettekst

Wet van 2 jull 1958, houdende regelen, welke aan een aanlal rijksbelastingen gemeen zijn, met
wiizlgingen van 29 juni 1994, Sth. 499, en 7 aprif 1998, Stb. 184 (Algemene wel inzake rijksbelastingen)

Artikel 52

1. Administratieplichtigen zijn gehouden van hun vermogsnstoestand en van alfes betreffende hun
bedrljf, zelfstandig beroep of werkzaamheid naar de eisen van dat bedrijf, dat zelistandig beroep
of die werkzaamheid op zodanlge wijze een administratie te voeren en de daanoe behorende
boeken, bescheiden en andere gegevensdragers op zodanige wljze le bewaren, dat fe allen tijde
hun rechten en verplichiingen alsmede de voor de heffing van belasting overlgens van belang
Zlinde gegevens hlerult duidelijk blijken.

2. Administratisplichtigen zijn;

. a. lichamen; :

b. natuurlijke personen die esn bedrijf of zelfstandig een beroep uitoefenen, alsmede naluurijke
personen die belastbare winst ult ondememing als bedoeld in arike! 3.3 van de Wet
inkomstenbelasting 2001 genleten;

¢. natuurlijke personen die inhoudingsplichtige zijn;

d. natuurlijke personen dle een werkzaamheid als bedoeld in de artikelen 3.90, 3.910f 3.92 van
de Wet inkomstenbelasting 2001 verrichien.

3. Tol de administratie behoort hetgeen Ingevolge andere belastingwetien wordt bligehouden,
aangetekend of opgemaakl.

4. Voorzovaer bij of krachtens de belastingwet niet anders is bepaald, zijn adminlstratiepifchtigen
verplicht de in de voorgaande leden bedoelde gegevensdragers gedurende zeven jaar te
bewaren.

5. De op een gegevensdrager aangebrachie gegevens, uitgezonderd de op papler gestelde balans
an staat van baten en iasten, kunnen op een anders gegevensdrager worden overgsbracht en
bewaard, mits de overbrenglng geschiedt met juiste en volledige weergave der gegevens en deze
gegevens gedurende de volledige bewaartijd beschikbaar zjjn en binnen redelijke tijd leesbaar
kunnen werden gemaakdt.

6. De administratie dient zodanlg te zijn ingerichi en te worden gevoerd en de gegevensdragers
dienen zodanig te worden bewaard, dat controle daarvan door de inspecteur binnen een redelijke
termljn mogefijk ks. Daartoe verieant de administratieplichlige de bencdigde medewerking met
inbegrig van het verschaffen van hel benodigde inzicht in de opzet en de werklng van de
administratie.

Artlkel 54

De administratieplichtige die nlet of nlet volledig voldoet aan de vordering gegevensdragers, of de inhoud



daarvan, voor raadpleging beschikbaar te stelfen, wordt voor de toepassing van de arlikelen 25 en 276
geacht niet volledig te hebben voldaan aan een blj of krachtens de artikelen 52 of 52a opgelegde
verplichting, tenzlj aannemelijk Is dat de afwezigheld of onvolledigheld van de gegevensdragers of de
Inhoud daarvan het gevolg is van overmachi.

Artikel 68
1. Degene die niet voldost aan de verplichting hem opgslegd bij of krachtens:

a. de artlkelen 6, derde lid, 43, 44, 47b, tweede lid, 49, tweeds lid, 50, serste lid, en 52a,
onderdelen a en b;

b. arfike! 7, tweede lid, van de Wet op de kansspelbelasting;

c. de artlkelon 28, aanhef en eerste Ild, onderdelen a, b, d, e en f, 28 en 35b, vijfde lid, van de
Wet op de loonbelasting 1964,

d. artikel 8, eerste Iid, van de Wet op de dividendbelasting 1965;

e. arlikel 35, serste, tweede en derde lid, van de Wet op de omzetbhelasting 1968;

wordt gestraft met geldboste van de derde categorie.

2. Degene die ingevelge de belastingwet verplicht Is fot;

a. het versirekken van Inlichtingen, gegevens of aanwijzingen, en deze niet, onjuist of onvolledig
verstreki;

b. het voor raadpleging beschikbaar stellen van boeken, beschelden, andere gegsvensdragers
of de inhoud daarvan, en deze niet voor dit doel beschikbaar stelt;

c. den, andere gegevensdragers
dit dosl beschikbaar stelt;

d. bij of krachiens de balastingwet

e andere gegevensdragérs, en deze niet bewaart;

f.  hel verlenen van medewerking als hedoeld in artikel 52, zesde lid, en deze niet verieant;
g. het uitreiken van een factuur of nota, en een anjuiste of onvolledige factuur of nota verstrekt;
wordt gestraft met hechtenis van ten hoogste zes maanden of geldboele van de derde categorie.

3.1.C. Loonadministratiebesluit
3.1.C.a. Toelichting

Op grond van de Cotrdinatiewet Saclale Verzekering is ledsre werkgever in ons land verplicht om op
grond van artikel 10 — volgens de Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheld e stellen regels —
een loonadministratie te voeren en te ailen tijde ter inzage te geven aan de organisatie die de premies
int.

Het Loonadminlstratiebeslult (Stc

Werkgelegenheid regelt in arlikel n
loonstaat en de loonadministratie
waarop ze betrekking heeft moet bewaren. Deze fe ag

worden vastgesteld wanneer meer dan vijf jaar zijn
waarin de premie verschuldigd Is gewordan. :

3.1.C.b. Wettekst

Wet van 24 december 1953, houdende cobrdinatie van bepalingen van soclale verzekeringswaetten met
dle van de loonbelasting (Stb. 1987, nr. 552) (Codrdinatiewet Sociale Verzekering)

Artikel 10

1. De werkgever voert een administratie met Inachtneming van door Onze Minlster daaromtrent te
stellen regsls.

2. De werkgever doet, met inachtneming van door Onze Minister daaromtrent te sislien regels,
opgave van hel door de werknemer genoten loon aan het Uitvoeringsinstituut ’
werknemersverzekeringen

3. Het doen van een opgave als bedoeld in het tweede lid is gean aanvraag in de zin van artike/ 1.3,
derde fid van de Algemens wel bestuursrecht. '

Besluit van de Minister van Sociale zaken en werkgelegenheid van 28 december 1987 nr. SVW 87/09
960 {Stort. 1967, nr. 252) Loonadministratiebssluft, laatsteljk gewijzlgd blf besiuit van 19 januari 1996,



Sterl. 19

Gelet op artike! 10 van de Codrdinatiewet Sociale Verzekering (Stb. 1987, nr. 552).

Artikel &

De loonstaten of de beschelden die in de plaats daarvan moeten warden hijgehcuden, en de

loonadministratie moeten tenminste gedurende vijf jaren na het einde van het kalenderjaar, waarop zij
betrekking hebben, worden bewaard.

3.1.D. Wet op de amzethelasting

3.1.D.a. Wetlekst

Wet van 28 juni 1968, houdende vervanging van de bestaande omzelbelasiing door een omzetbelasting
volgens het stelsel van heffing over de toegevoegde waarde (Stb. 1998, nr. 184} (Wef op de
omzetbelasting 1968)

Artikel 34a

De ondernemer is verplicht boeken, bescheiden en andere gegevensdragers of de inhoud daarvan —
zulks ter keuze van de inspecteur — betreffende onroerende zaken en rechien waaraan deze zijn
onderworpen gedurende negen jaren, veolgende op het jaar waarin hij het goed is gaan bezigen, te
hewaren.

3.1.E. Algemene wet bestuursrecht
3.1.E.a Wettekst
Algemene wet besiuursrecht, gewijzigd Stb. 1998, nr. 184
4.2.8.4 Verplichtingen van de subsidieontvanger
Artike! 4.69 (4.2.8.4.2)
1. De subsidieonivanger voert een zodanig ingerichte administratie, dat daaruit te allen tijde de voor
de vaststelling van de subsidie van belang zijnde rechten en verplichtingen alsmeds de

belalingen en de ontvangsien kunnen worden nagegaan.
2, De administratie en de daarioe behorende bescheiden worden gedurende zeven jaren bewaard.

3.1.F. Europese richtlijnen voor aanbestedingen

3.1.F.a. Toelichting

Op grond van Europese richtlijnen moeten Nederlandse gemeenten alle informatie inzake de
aanbesieding van opdrachten,die vallen onder de Europese aanbestedingsregels, minimaal vier jaar na
de gunningsdatum bewaren. Hieronder vallen ook de inschrijvingen en offertes van de pariifen die het
werk, levering of dienst niet gegund hebben gekragen.

3.1.F.b. Wettekst

RICHTLIJN 93/38/EEG VAN DE RAAD van 14 juni 1993 houdende codrdinatie van de precedures voor
het plaalsen van opdrachten in de secforen waler- en snerglevoorziening, vervosr en telecommunicatic

Artike! 41

1. De aanbestedende diensten bewaren met befrekking tot alle opdrachten de nodige informalie om
later hun besluiten betreffende:
a, de erkenning en de selectie van de ondernemingen, leveranciers of dienstverrichters en de
gunning van de opdrachten;
b. het hanteren van specificaties die afwijken van de Europese specificaties overesnkomstig
artikel 18, lid 6;
c. het gebruik van procedures zonder voorafgaande oproep tot mededinging overeenkomstig



arlikel 21, lid 2;
d. het niet-toepassen van het bepaalde in de titels M, IV en V krachtens de afwijkingen bedeeld
In titel I, te kKunnen rechtvaardigen.
2. De Informalie wordt bewaard gedurende ten minste vier jaar ha de datum wearap de opdracht Is
gegund opdat de aanbestedende dienst gedurende dit tijdsbestek op verzoek van de Commissle
aan deze Instelling de noodzakelijke [nfichiingen kan verstrekken.

Ad 3.7. Burgerzaken en bevolking

Op het taakgebied Burgerzaken en bevolking zijn er een aantal wettelijke regelingen, die explicist -
bewaar- en vemietigingstermijnen voorschrijven. Ten aanzien van relsdocumenten is dat de
Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 1985 en voor afschriflen en overige stukken gebruikt ten
behoeve van het opmaken van een akte van de burgerlijke stand of van een latere vermelding in ¢en
lopend register het Besluit Burgerlijke Stand. De Wet en het Besluit gemeentelijke baslsadministratia
persoonsgegevens (GBA) bevatten artikelen inzake de verplichte bewaring van documenten opgemaskt
of onivangen ten behoeve van de bevolkingsadministratie. De Kieswet en het Kiesbesluit ten slotle
regelen de vernletiging van de processen-verbaal van de stemming, opgemaakl in heizij papleren hetz]j
digitale varm,

3.7.A. Paspovortuifvoeringsregeling
3.7.A.a.Toelichting

Alle bescheiden ontvangen en opgemaakl ten behoeve van de aanvraag van een paspoort of ander
reisdocument most de gemeente gedurende elf jaar na de verstrekkingsdatum bewaren. Dit ls
voorgaschreven in de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 1995.

3.7.A.b. Wettekst

Regeling van de Staatssecrelaris van Binnenlandse Zaken van 31 augustus 1994, Stert. 188
Paspoortultvoeringsregeling Nederland 1998, zoals gewilzfgd bl beslulf van 23 december 1934, Stert.
248

Artikel 71

1. Van elk versirekt reisdocument respectisvelijk van elke daarin opgenomen bijschrijving wordt esn
adminlstratie bligehouden. Daarin worden de foto en de handiekening van de houder, de In de
aanvraagformulieren opgenomen gegavens, alsmede de bij de aanvraag overgelegde
bewijsstukken en verklaringen, opgenomen.

2. Het aanvraagformulier van de houder, voorzien van diens foto en handtekening, kan onder het
documentnummer van het verstrekie relsdocument waarop de aanvraag betrekking heeft, worden
opgenomen in de in artikel 85 bedoelde nummeradministratie.

3. De in het eerste lid bedoelde gegevens worden gedurende elf Jaren na de datum van verstrekking
van het betreffende reisdocument bewaard.

3.7.B. Besluit burgeriijke stand
3.7.B.a. Wettekst

Besluit van 2b februarf 1994, houdende vaststelling van een algemene maatregel van bestuur ter
uitvoering van het bepaslde in Titel 4 van Baek 1 van het Burgeriijk Wethoek, als vastgesteld bij wet ven
14 oktober 1993, Stb. 555 (Besluit burgeriijke stand)

Arlfksl 23

1. De ambtenaar van de burgerlljke stand geeft bulten Nederland opgemaakte stukken, die ten
bshosve van het opmaken van een akie van de burgerlijike stand of van een latere vermelding
dienen te worden overgslegd, terug nadat hij zich daarvan een afschrift heeff doen overleggen.

2. Deain het eerste lid bedoelde afschiifien en de overige stukken die ten behoeve van het opmaken
van een akte van de burgerdilke stand of van een laters vermelding in een lopend register zijn
overgelegd, worden verniefigd nadat achtien maanden zijn verstreken sedert de datum waarop
het register waarvan deze stukken de bijlagen 2ijn, Is afgeslcten.

3. De in het eerste iid bedoslde afschrifien en de cverige stukken die {en behoeve van het opmaken
van een latere vermelding in een afgesloten reglster dlenen te worden overgelegd, worden



vernietigd nadat achttien maanden zijn verstreken sedert de datum waarop deze latere

vermelding Is opgemaakt,

De aklten van huwelijksaangifte en van huwelijkstoestemming alsmede de akten van aangifte van

een registratie van een parinerschap en van toestemming tot registratie van een partnerschap

worden vemietigd nadat achttien maanden zljn verstreken sedert de datum waarop zJj zljn

opgemaakt.

De akle van erkenning en de akte van ontkenning van het vaderschap door de maeder worden

varnisligd:

a. nadat achttien maanden zijn verstreken sedert de ontvangst van het afschrift, bedoeld in
arllkel 20f, tweede lid, van Bosk 1 van het Burgerlijk Wetboek, of

b. nadat achttien maanden zijn verstreken sinds het opmaken van de akte van erkenning of de
akte van ontkenning van het vaderschap door de moeder, zonder dat een akte van gsboorte
Is opgemaakt.

De akie van naamskeuze wordt vernietigd nadat achtiien maanden zijn verstreken sedert de

ontvangst van hel afschrift, bedoeld in ariikel 20f, eerste iid, van Boek 1 van het Burgerlijk

Wetboek.

Onze Minister van Justitie stelt in overeenstemming met de Minister van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschappen nadere regels met betrekking tot de wijze waarop de in het tweede tot en met

zesde lid bedoslde vemnietiging plaatsvindt.

3.7.C. Wet en Besluit GBA

3.7.C.a. Wettekst Wet GBA

Wel van 9 Juni 1994, houdende regels ter zake van de gemeentslijke basisadminisiratic van
persoonsgegevens (Wet gemeenlelijke basisadministratio persoonsgegevens)

Artikel &

1.
2.
3.

Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld omtrent des technische
on adminisiratieve inrichting en werking en de beveiliging van de basisadministraties,

Aan de regels most In jeder geval vitvoering worden gegeven vanaf een bij of krachtens de
maatregel bepaald tijdstip.

Bi] algemene maairegel van bestuur wordt geregeld volgens welke uitgangspunten er een
vergoeding zal plaatsvinden van de kosten die moaten worden gemaakt in verband met door het
Rijk verplichte wijzigingen in de technische en administratieve Inrichting en werking van de
gemeentelijke basisadministraties.

Artikel 34

4. Bl algemene maatrege! van bestuur wordt nader bepaald welke bilzondere en welke administratieve
gegevens worden apgenomen. De verwifdering en de vernietiging van deze gegevens worden bl of
krachtens de maatregel geregeld.

Artikel 136
1. Het college van burgemeester en wethouders is ten behoeve van de uitvoering van deze wet tot
een blj algemene maatregel van bestuur te bepalen datum de verantwoordelijke voor de
verwerking van persoonsgegevens In het persconsregister.
2. BIf of krachtens algemene maatrege! van bestuur kunnen regels worden gesteld omtrent de in het
- aerste lid bedoslde verwerking van persconsgegevens. Daarblj kan worden bepaald dat het
persoonsregister op een anders wijze dan in de vorm van persoonskaarten kan worden
aangehouden en kan de vemietiging van de persoonskaarten worden geregsid.
3. Ult het persconsreglster warden geen andere gegevens verstrekt dan:
a. gegevens als bedoeld in artikel 34;
b. gegevens ult vak 23 van de persoonskaart.
4. Op de verstrekking, bedoeld in het derde lid, Is hoofdstuk 3, met ultzendering van de artikelen 81,
92, 84 en 99, van overeenkomstige toepassing.
5. Afdeling 4 van hoofdsiuk 2 |s, met uitzondering van de artikelen 78 en 80, van oversenkomstige
loepassing.
Artikel 137
1. Het college van burgemeester en wethouders is ten behoeve van de uitvoering van deze wet tot



een bij algemene maatregel van bestuur te bepalen datum de verantwoordelijke voor de
varwerking van persoonsgegevens in het archlefregister.
2. Artlkal 136, tweede tot en met vijfde lid, is van overssnkomstige tospassing.

Artike! 148

De termijn, bedoeld In artikel 12, eerste lid, van de Archiefvet 1995 (Sth. 276), varigt aan bij degene dle
op de dag van zijn overlljden ingezetens is, op die dag, en bij degene die na vertrek uit Nederland op de
dag vallende honderd jaar na de geboorte niet-Ingezetens s, op dle dag.

3.7.C.b, Weltekst Besiult GBA

Bssluit van 8 september 1994, haudende regels ter ulfvoering van de Wet gemesnielijke
basisadministratie persoonsgegevens (Beslui! gemeentelijke basisadminisiratie persconsgegevens)

Artlkel 46

Onze Minlster kan regels stellen omirent de bewaring van geschrliften en andere bescheiden, cngeacht
hun vorm, die de verantwoordelijke voor de verwerking van gegevens in de basisadminlstratie gebruikt of
heeft gebruikt in verband met de verwerking van gegevens in de basisadministratie.

Artlkel 59

4. De bijzondere gegevens, de administratieve gegevens en de administratieve gegevens In verband met
de verwilsgegevens worden vemietigd of vit de basisadministratle verwljderd in de gevallen, beschreven
In de systeembeschrijving,

3.7.D. Kreswat en Kleshesluit
3.7.D.a. Weltekst Kieswet

Wet van 28 september 1989, houdenda niauwe bepalingen inzake het kiesrecht en de verkiezingen
(Kieswel) .

Hoofdstuk N. De stemopneming door het slembureay

Artikel N 12

1. De burgemeester draagt er zorg voor dat de processen-verbaal, met daarblj gevoegd de opgave
van de door hem vastgesielde aantallen stemmen, onverwljld naar de voorzitter van het
hoofdstembureau worden overgebrach.

2. De burgemeester draagt er zorg voor dat de In arilkel N 9 bedoelde verzegelde pakken met
stembiljetien op verzoek van de voorzitter van het centraal stembureau onmiddellijk naar hel
cantraal stembureau worden overgebracht en dat de niet naar het centraal stembureau
overgsbrachte verzegelde pakken worden vemletigd, nadat het ceniraal stembureau de ulislag
van de verkiezing hesft vasigesteld en over de foelaling van de gekozenen onherroepelijk is
besiist.

3. Indien de officier van Justitie of de rechter-commissaris In het kader van een strafrechielijk
onderzosk een verzosk heeft gedaan tot overdracht van de in artikel N 2 bedoelds pakken,
worden deze pakkan niet vemietigd voordat dit onderzoek !s afgerond, of, indien strafvervolging Is
ingesteld wegsns op grond van de Kleswet of op grond van de artikelen 125 fof en met 129 van
het Wetboek van Strafrech? strafbaar gestelde gedragingen, voordat er een onhamrospelijke
rechterllje ultsprazk Is.

4. Van de vemietiging van de verzegelde pakken wordt proces-verbaal opgemaakt.

Hoofdstuk O. De taak van het hoofdstembureau belreffende de vastsielling van de verkiezingsuitslag

Artlkel O 5

1. De voorzitter van het orgaan waarvoor de verkiezing heeft plaats gehad, kan de processen-
verbaal van de stembureaus en de opgave, bedoeld In artikel N 12, eerste lid, vernieligen, nadat
het ceniraal stembureau de uvitslag van de verkiezing heeft vastgesield en over de toelating van
de gekozenen cnherroepslijk is beslist.



2. Van een vernietiging als bedoeld in dit arlikel wordt proces-verbaal opgemaakt,

Hoofdsluk P. De vasisielling van de verkiozingsuilslag door het ceniraal sftembureay

Artikel P 25
met
is
Hoofdstuk U. De vasistelling van de verkiezingsuitslag door het centraal stembureau
Artikel U 18
1. Zod gesteld, worden de geopende verzegelde pakken, nadat
alle , opnieuw verzegeld.
2. Ret 6, en de verzegelde pakken blfjven berusten onder het

centraal siembureau. Zodra over de loelating van de gekozenen is haslist, worden de verzegelde
pakken vernietigd. Van deze vernietiging wordt proces-verbaal opgemaakt.

3.7.D.b. Wetlekst Kiesheslult

Beslult van 19 okiober 1989, houdende vaststelling van nieuwe voorschrifien ter uitvoering van de
Kieswet (Kiesbesluit)

Artikel N 6
1. Het proces-veibaal wordt met in arlikel N 3 en het verzegelde
~ pak, bedoeld In artikel N 4, ze door hem aan te wijzen ander lid
van hst stembureau naar de burgemeester an te wifzen amblsnaar
overgebracht.

2. Nadat het centraal stembureau de uitslag van de verkiszingen heeft vastgesteld, worden de
stemmen gewist van het geheugen van ds stemmachine waarop de stemmen zijn vastgelegd.

Ad 3.8. Gezondheidszory

Sommige gemeenten hebben te maken met de archiefzorg voor patiéntendossiers van ziekenhuizen en
eftelijke voorschrifien van kracht. Op grond van
psychiatrdsche ziekenhuizen worden in

Bopz.
schrijft in diverse artikelen bewaartermijnen

VOO,
3.8.A. Wet bijzondere opnemingen In psychiatrische ziekenhuizen

3.8.A.a. Weltekst

Wet van 29 okfober 1992, tot vervanging van de Wet van 27 april 1684, Sth. 96, tot regeling van het
Staatstoezicht op krankzinnigen (Wet bijzondere opnemingen in Ppsychiatrische ziekenhuizen (Stb. 1992,
669)

Arlikel 56

1. De geneesheer-directeur draagt zorg dat in het patiéntendossier van een persocon die met
toepassing van hoofdstuk |l in een psychiatrisch ziekenhuis verblifft, aantekening wordt gehouden
van:

a. het op grond van artikel 38 opgestelde behandelingsplan;



b. de voorigang per maand in de vitvoering van dit plan;

de medewerking van betrokkene aan de uitvoering van dit plan;

indien over een behandelingsplan geen overeenstemming is bereikt, de reden daarvoor

alsmade het daartoe door de voor de behandeling verantwoordelijke persoon gedane veorstel

of de daarioe gedane voorstellen;

e. indien artikel 38, vijide lid, derde volzin, toepassing heeft gevonden, de behandeling die is
toegepast, en de redanen die hiertoe hebben gelsid;

f. de toepassing van arfikel 39 fen aanzien van betrokkene en de redenen die hierloe hebben
geleid.

De geneesheer-directeur draagt voorts zorg dat in het patléntendossier aantekening wordt

gehouden van:

a. andere beslissingen als bedoeld in de hoofdstukken 1l en 1V en de gronden waarop deze
baslissingen zijn genonen;

b. de ontvangeh afschriften van rechterlijke beslissingen en uitireksels daaruit alsmede de
afschriften van beschikkingen van de burgemesster als bedoeld in hooidstuk 11, § 3;

¢. onivangen of afgegeven genesskundige verklaringen als bedoeld in de arlikelen 5, eerste lid,
16, eerste lid, 20, zevende lid, en 33, derds lid.

De in het tweede lid, onder b, bedoslde afschriften en uiltreksels, alsmede afschriften van de in

het tweede lid, onder ¢, bedoelde verklaringen worden bijj het desbstreifende pati&ntendossier

bewaard gedurande ten minste vijf jaren na de dagtekening van de beschikking, dochten .

hoogsle tot na verloop van vijf Jaren na het einde van het verblijf van de betrokkene in het

Ziekephuis, en vervolgens vemletigd. Bij het desbetreffende pati&ntendossier wordt vooris een

afschrift bewaard van het bewijs van ontvangst dat aan de patiént overeenkomstig artike! 20,

zesds lid, 36, vierde lid en 66, vlerde lid, is afgegeven.

[= ]
)

B algemene maatregel van bestuur worden In het belang van de bescherming van de persoonlijke
levenssieer regels gegeven met betrekking tot de termijn gedurende welke de in het dossier apgenomen
gegevens worden bewaard en met bsirekking tot de overdracht van het dossier aan derden.

3.8.B. Besluif patiéntendossier bijzondere opnemingen in psychiatrische ziekenhuizen

. 3.8.B.a. Wettekst

Besiuit van 3 november 1993, houdende regels omirent het befeer van de patiéntendossiers, de
kennlsneming van de daalin opgenomen gegevens en de daarbjj bewaarde slukken en de verbetering

van gegevens (Stb. 1996, nr. 261)

Artikel 2

1.

Er wordt een dossier ingerichi met beirekking ot de behandeling ven de pali&nt, wearbii in ieder

geval de volgende gegevens worden vastgelegd:

a. de gegevens, bedoeld in artike! 56, serste en fweede lid, van de wet;

b. de opname- en ontslaggegevens;

c. rapponen uitgebracht door of aan de inrichting betreffende de ten vitveerlegging van de
opgelegde maatregs| van ter beschikkingstelling;

d. adviezen en aantekeningen, als bedoeld in artikel 509q, tweede iid, van het Wetboek van
Strafvordering;

e. de gegevens, bedoeld in arlikel 454, eerste en tweede lid, van Boek 7 van het Burgerfijk
Wetboek.

De bescheiden, bedoeld in het eerste lid, worden, onverminderd ariikel 56, derde lid, van de wet,

bewaard gedurende vijf jaren e rekenen vanaf het tijdstlp waarop de behandeling In het kader

van da wet, de plaatsing in het ziekenhuis, dan wel de ter beschikkingstelling, is be&indigd of zo

veel langer als redelijkerwils uit de zorg van een goed hulpverlener voortvloeit,

Arlikel 3

1. Na be8indlging van de vijf jaren worden de bewaarde bescheiden, bedeeld in artikel 2, binnen

drie maanden na een daartoe strekkend verzoak van de patignt vernieligd,

2. Het earste lid geldt niet voor zover het verzosk bescheiden betreft waarvan redefijkerwils

aannemelilk is dat de bewaring van aanmerkslljk belang is voor esn ander dan de patiént,
alsmede voor zover het bepaalde bij of krachiens enige wettelilke bepaling zich daartegen verzet,

3.8.C. Wet geneeskundige behandelingsovereenkomst (Burgetiifk Wethoek, Boek 7)



3.8.C.a. Toelichting

Deze wet Is in feite de wijziging van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek en betreft de belangrijkste
rechten en plichten van patiént en hulpverlener. Zo moet een patisntendossier worden bijgehoudsn,
waarvan de gegevens tien Jaar bewaard moeten blifven of zovesl langer als redelijkerwijs uit ds zorg
voor goede huipveriening voorivioeit. Ook langere bewaring Is mogelijk. Ook kent de Wgbo de
mogelijkheid voor patiénien om gegevens uit hun dosster te laten vernletigen. De hulpverlener kan dit
verzoek slechts afwijzen wanneer het gegevens betreft, waarvan redelijkerwijs aannemelijk is dat de
bewarlng ervan van aanmerkelijk belang Is voor een ander dan de pafiént, alsmede voor zover een
wattellik voorschrifi zich fegen vemietiging verzet.

3.8.C.bh. Wettekst

Wet van 17 november 1994 tof wijziging van het Burgerijjk Wetboek en snige andere wetten In verband
met de opneming van bepalingen omirent de overeenkomst fot het verrichten van handelingen op het
gebled van de genseskunst (Wijzigingswet Burgerijjk Wetboek, enz. (geneeskundige
hehandelingsovereenkomst) Stb. 1994, nr. 838.)

Artikel IV

De bescheiden, bedoeld in artikel 454 lid 3, van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek, die voorhanden zin
op het in artikel V lid 1 bedoetlde tijdstip, kunnen nog gedurende tien jaren na dat tijdstip worden bewaard
mel het oog op mogelijke verstrekking oversenkomstig artikel 458, tenzi] de patiént een verzoek doet als
bedoeld in artikel 455 van Boek 7 van het Burgerlijk Welboek.

Arlikel V

1. De artikelen van deze wet ireden, behoudens het bepaalde in het tweede en derde Iid, in werking
op €en bij koninklijk besluit te bepalen tijdstip.
2. Arikel 464 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek treedt in werking met ingang van de eerste
kalendermaand na verloop van vijf jaren na het in het serste lid bedoelde tijdstip, tenzij:
a. blj algemsne maalregel van bestuur voor daarin aan te geven situaties, bedoeid in ariikel 464,
een eerder of later tijdstip van inwerkingtreding is bepaald;
b. het beireft een situatle, bedoeld in artikel 464, waarin door bijzondere omstandigheden een te
shulten behandelingsovereenkomst nog niet tot stand is gekomen;
¢. het betreft handelingen omschreven in artikel 446 lid 5, die worden verricht In verband met
een beoogde arbeidsverhouding, een beoogde burgerrechtelijke verzekering, dan wel de
toelating tot een opleiding.
3. Artikel 467 van Boek 7 van het Burgeriifk Wetboek treedt op een bij koninklijk besluit te bepalen
tijdstip in werking.
4, De ariikelen 68—75 van de Overgangswet nleuw Burgerijjk Wetboek zijn van toepassing.

Arikel VI

Op het In arilkel V, eersts lid, bedoelde lijdstip worden de artlkelen 1653 tot en met 1653x van het
Burgerlijk Wetboek, zoals die bij artikel | zijn vastgesteld in titel 7 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek
opgenomen als afdeling 5 van die tite! onder het opschrift ‘De overeenkomst inzake geneeskundige
behandeling’, en vervalt artflel | voor het overige.

3.8.C.c. Bijlage bl wettekst Wet geneeskundige behandelingsovereenkomst
Burgeriijk Wetbosk Boek 7, Bijzondere overeenkomsten (Stb. 1994, nr. 838)

Artikel 454

1. De hulpverlener richt een dossier in miet betrekking tot de behandeling van de patiént. Hij houdt in
het dossier aantekening van de gegevens omtrent de gezondheid van de patiant en de te diens
aanzien uitgevoerde verrichiingen en neemt andere stukken, bevattende zodanige gegevens,
daarin op, een en ander voor zover dit voor een goede hulpverlening aan hem noodzakelijk Is.

2. Da hulpverlener voegt desgevraagd een door de patiént afgegeven verklaring met betrekking tot
de in het dossier opgenomen stukken aan het dossier toe.

3. Onverminderd het bepaalde in arfikel 455, bewaart de hulpverlener de beschelden;, bedeeld in de
vorige leden, gedurende tien jaren, te rekenen vanaf het tijdstip waarop zij zijn vervaardigd, of
zovee! langer als redelijkerwijs uit de zorg van een gosd huipverlener voortvioeit.



Artikel 455

1.

Ds hulpverlener vernietigt de door hem bewaarde bescheldsn, bedoeld in arfikel 454, binnen drie
maanden na een daartoe strekkend verzoek van de patigént.

2. Lid 1 geldt niet voor zéver het verzoek bescheiden belreft waarvan redelukerwus aannemeslijk is

dat de bewaring van aanmerkelijk belang Is voor een ander dan da patiént, alsmede voor zover
hst bepaslde bij of krachtens de wet zich tegen vernistiging verzet.

Artikel 457

1.

Onvermindard het in artikel 448 lid 3, tweede volzin, bepaalde draagt de hulpverlenar zorg, dat
aan anderen dan de patiént geen inlichiingen over de patiént dan wel inzage in of afschrift van de
bescheiden, bedoeld in ariikel 454, worden verstrekt dan met loestermming van de patignt. Indien
verstrekking plaatsvindt, geschiedt deze slechls voor zover daardoor de persooniijke levenssfesr
van een ander niet wordt geschaad. De verstrekking kan geschieden zonder inachineming van de
beperkingen, bedoeid in de voorgaande volzinnen, indien het bij of krachtens de wet bepaalde
daartoe verplicht.

Onder anderen dan de patiénl zljn niet begrepen degenen die rechistreeks betrokken =jn bij de
uitvoering van de behandelingsovereenkomst en degene die opireedt als vervanger van de
hulpverlener, voor zaver de versirekking noodzakelijk Is voor de door hen In dat kader te
verrichten werkzaamheden.

Daaronder zijn evenmin begrepen degenen wler toestemming ter zake van de uitvoering van de
behandelingsovereenkomst op grond van de arlikelen 450 en 465 is vareist. Indien de
hulpverlener door inlichtingen over de pati&nt dan wel inzage in of afschrift van de bescheiden e
varstrekken niet geacht kan worden de zorg van een goed hulpverlener in acht te nemen, laat hi
zulks achterwege.

Arfikef 458

1.

3.

In afwijking van het bepaalde in artikel 457 {id 1 kunnen zonder teestemming van de patiént ten

behoeve van statistiek of wetenschappelilk onderzoek op het gebied van de volksgezondheid aan

een ander desgevraagd inlichtingen over de patiént of inzage in de bescheiden, bedoeld In artikel

454, worden verstreki indien:

a. het vragen van loestemming in redelijkheld niet mogslijk is en met betrekking tot de uilvoering
van het onderzoek is voorzien in zodanige waarborgen, dat de persoonlijke levenssfeer van
de patidnt niet cnevenredig wordt geschaad, of

b. hei vragen van toestemming, gelet op de aard en het doel van het onderzoek, in redelikheid
niet kan worden verlangd en de hulpverlener zorg heeft gedragen dat de gegevens in
Zodanige vorm worden verstrekt daf herfelding tot Individuels natuurlijke personen
redelijkerwljs wordt voorkomen.

verstrekking overeenkomstig lid 1 is slechts mogelijk indien:

a. het onderzoek een algemeen belang dient,

h. het onderzoek niet zonder de desbetreffende gegevens kan worden uiigevoerd, en

¢. voor zover de betrokken patiént tegen een verstrekking niet uitdrukkelijk bezwaar heeft
gemaakt.

Blj een verstrekking oversenkomstig lid 1 wordt daarvan aantekening gehouden in het dossier.

Artikel 464

1.

2.

Indlen In de uitvefening van een geneeskundlg beroep of bedrijf anders dah krachtens sen
behandelingsovereenkomst handelingen op het gebiad van de geneeskunst worden verricht, zijn
deze aldeling alsmede de arlikelen 404, 405 lid 2 en 406 van afdeling 1 van deze titel van
overesnkomstlge toepassing voor zover de aard van de rechisbetrekking zich daartegen niet
verzet,

Betreft het handelingen als omschreven In artlkel 446 lid 5, dan:

a. warden de In artikel 454 bedoelde beschelden slechts bawaard zolang dat noodzakelijk s in
verband met het doet van het onderzoek, tenzij het bepaalde bjj of krachtens de wet zich
tegen vernletiging verzet;

b. wordi de persoon op wie het onderzosk betrekking heeft in de gelegenheid gesteld mee te
delen of hij de uitslag en de gevolgtrekking van het onderzoek wenst te vernemen en, zo a, of
hi] dearvan als eerste wenst kennls te nemen teneinde te kunnen beslissen of daarvan
mededeling aan anderen wordt gedaan.



Ad 3.10. Cpenbare orde
3.10.A. Wet en besluit politieregisters

3.10.A.a. Toelichting

De archlefb vallen niet onder de werking van de gemeentelijke
seleclielijst e in Nederland heeft op grond van de Archiefwet de
verplichiing en. Het concept voor een dergelijke lijst bevindt zich nu

(saptember 2002) In de fasa dat deze nog moef worden aangebodsn aan de belrokken minister en de
vaststelling nog enigs lijd zal vergen. De politieorganisalie selecleert zodoende nog op basis van de
gemeentslifke vernieligingslijst uit 1983 en de lijst van de rijkspolitie. Wef dragen de politisorganisaties te
bewaren dossiers na 20 jaar over aan de archiefbewaarplaats van de centrumgemeente waartoe zi
behoren.

Op grond van de Wet politieregisters en de Wet bescherming persoonsgegevens wordt een reglement
voor het bijhouden van een politieregister opgesteld. in dit reglement moet duldelijk geregeld zijn hoe de
vemletiging van verwijderde gegevens gaat. Het besluit Politieregisters schrijft de vemietiging van de
tidelijke reglsters voor.

3.70.A.b. Wettekst Wet politieregisters

Wet van 21 juni 1990, houdende regsis ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer in verband met
politieregisters (Sth. 1980, nr. 414) (Wet politieregisters})

Artikel 10

1. In het reglement most de werking van het register zijn beschreven.
_ 2. Het reglement bevat ten minste een duidelijke regeling van de volgende onderwerpen:
a. het doel van het register;
b. de calegorieén van personen over wie gegevens worden opgenomen, en de soorten van de
over hen op te nemen gegevens;

de gevailen waarin opgenomen gegevens worden verwijderd;

de vernjetiging, zodra dit mogelijk is, van verwijderde gegevens;

eventusle verbanden tussen het register en enlge andere gegevensverzameling;

de wijze waarop geregistreerde personen of hun wettelijke verlegenwoordigers kennisneming

en verbetering van de over hen opgenomen gegevens kunnen verkrijgen;

de bavoegdheid tot het invoeren en wijzigen van gegevens in, alsmede het verwijderen van

gegevens uit het register;

h. de aanwiizing van degene, onder verantwoordeliikheld van de beheerder belast met de
zeggenschap over hef regisier, en de omschrijving van da daaruit voortviosisnds
bevoegdheden;
de aanwijzing van degene of degsnen, belast met de dagelijkse leiding van het register.

~oap
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3.10.A.c. Weltekst Beslult poiitieregisters

Besluft van 14 februari 1991, houdende bepalingen ter ulfvoering van de Wef politieregisters (Besiuit
politieregisters)

Artikel 8
8.
als

omschreven krachtens het eersie lid, onder

9. Van de vernletlging als bedoeld in het achtste Ild, wordt een proces-verbaal opgemaakt, dat
gedurende twee jaren wordt bewaard op zodanige wljze dat dit desgevraagd onmiddellijk aan de
daartos bevoegde organen ter inzage kan rorden gegaven.

Ad 3,14, Welzljn en Soclale Zorg
3.14.A, Wet Boeten en Maatregelen

3.14.A.a. Toelichiing



In de Wet Boeten en Maatregelen siaan meerdere verwijzingen naar het Wetboek van Burgerlijke
Rechtsvordsring waar het om de invordering van beeten gaat. De termijn van verjaring van een
rechtsvordering Is In het Burgetijk Wathosek bepaald. Met de Inwerkingtreding van de Wet Bosten per

1 juil 1997 is de verjaringstermijn voar de Invordering van ten onrechte uithetaalde sociale vitkeringen
(ultkeringsfraude) gelijk gesteld aan die van het Burgeriijk Wetboek (Boek 3, arlikelen 306 en 310), te
weten twintig Jaar. Voorheen was deze termijn vijf jaar.

Gevolg van de maatregel is dal wannser een burger na 1 juli 1997 ten onrechte bljstand heeft
ontvangen, dit tot maximaal twintig jaar later nog kan worden teruggevorderd. De datum waarop de
termijn van terugvordering ingaat wordt bepaald door het tijdstip waarop alle gegevens over de teveel
ontvangen bijstand bekend zijn.

Aan de hand van deze gegevens most ds soclale dienst binnen vilf Jaar beslulten of ze tot terugvordering
overgaal. Als men ten onrechte bijstand heeft ontvangen door een fout van de sociale dienst, is de
termijn voor terugvordering twee Jaar.

De bewaartermijn van vodr 1 juli 1997 afgeslolen uitkeringsdossiers kan vijf faar blljven, maar de daama
afgesloten dossiers dienen twintig jaar bewaard te blijven.

3.14.A.b. Wetlekst

Weat van 25 aprif 1996 {of wijziging van de soclale zekerheidswetten in verband met de nadere
vaststelling van een stelsel van adminfstratieve sancties, alsook lof wijziging van de daarin vervatie
regels tof terugvordering van ten onrechte betaalde uitkeringen en de Invordering daarvan (wet bosten,
maalregelen en terug- en invordering soclale zekerheid) Sth. 1986, nr. 248

Burgsiiijk Wetboek Boek 3, Vermogensracht

Titel 11. Rechlsvorderingen
Arlike! 306

indien de wet niet anders bepaatt, vetjaart @en rechtsvordering deor verloop van twintig jaren.
Arfikel 310

1. Een rechtsvordering tot vergoeding van schade of tot betaling van een badongen boete vetjaar door
verloop van viJf jaren na de aanvang van de dag, velgende op die waarop da benadeelde zowel meat de
schade of de opeisbaarheld van de boete als met de daarvoor aansprakelitke persoon bekend is
geworden, en In leder geval door verioop van twintlg jaren na de gebeurtenis waardoor de schade Is
veroorzaakt of de boete opeisbaar is geworden.

Ad 3.15. Onderwljs

3.15.A. Bekostigingsbesiuif WBO/OWBO (ulf Wef op het Baslsonderwifs)

3.15.A.a. Toellchting

Gegevens die zlin verzameld ten behoeve van de bepaling van de formatie van leraren ten behoeve van

leerlingen met een taal-, einische of andere achterstand moeten tot vijf Jaar na het verirek van de leerling
van de school worden bewaard en vervolgens binnen acht weken worden vemietigd.

3.15.A.b. Wetteks!t

Bekostigingsbesiuif WBO/OWBO, Sth. 1985, nr. 558, gewljzigd Sth. 1996, nr. 221 en 385, met ingang
van 17 juli 1996 -

Artikel ©

1. De gegevens die in de leerlingenadministratle zijn opgenomen, biljven daarvan in ieder geval deel
uitmaken gedurende 5 jaar nadat de desbetreffende leerling van de schoo! is uitgeschreven.

2. De gegevens die noodzakelijk zijn voor de barekening van het formatiebudget, worden binnen
acht weken na het verstrifken van de termiin, genoemd In het earste lid, vemtetigd.
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Voorwoord

U kent inmiddels de bekende krantenkoppen en nizuwsherichten over spraakmakende
informatiebeveiligingsincidenten.

Ik ga er net als u vanzelfsprekend van ult dat er door de gemeente Amsterdam zorgvuldig met

mijn gegevens wordt omgegaan. Misschien ook wel omdat ik als wethouder weet dat we in Amsterdam
een Gemeentelijke Informatiebaveiligingsnorm hebben {GIBN). Als uw organisatie aan deze norm
voldoet, dan weet u dat u passende maatregelen hesft genomen om er bijvoorbeeld vaor te zorgen
dat uw pe’s op juiste manier worden geschoond en afgeveerd. Dat het belangrijk is dat papieren
dossiers vernietigd worden en niet bij het afval belanden en dat thuis de e-mail van het werk alleen

via een beveitigde verbinding te lezen is.

We willen als gemeente steeds meer toe naer digitale dienstverlening maar dan wel op een veilige
manier. Samen moeten we dus zorgen voor een snelle, efficiénte én veilige service verlening.

Voar u figt de GIBN 2005. Daze verste is tot stand gekamen met behulp van verschillende diensten,
bedrijven en stadsdelen van de gemeente Amsterdam. Nieuw is de norm niet, wel verbeterd.
Mocht u vragen hebben over deze nerm dan kunt u contact apnemen met het Advies en
Cobrdinatiepunt [nformatiebeveiliging Amsterdam. Meer informatie vindt u ook op de minisite:
hitp://intranet.amsterdam.nl/informatiebevailiging

Drs. G. Ph, {Frits) Huffnagel
Wethouder ICT
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Inleiding

Dit document s een interne gameentelijke norm voor alle organisatleonderdelen van de gemeents
Amsterdam, waarin de te hanteren richtlijnen voor Informatiebevatliging zljn neergelegd. De Code voor
Informattebevelliging is gebrulkt als referentiepunt voor het vaststellen van deze normenset. Vioor de
huidige herziene versie is gebrulk gemaakt van de NEN-ISO/EC 17799:2002

Uitgangspunten nom:

1

Het Concern Amsterdam bestaat uit een groot aantal stadsdelen, diensten en bedrijven van zeer uit-
eenlopende aard en grootte, dia hierna worden aangeduid met (gemeantelijk} organisatieonderdeel’,
De eisen die gesteld worden aan de informatiebeveliliging, moeten per organisatieonderdeel ge-
specificeerd worden, De te treffen maatregelen moeten in overesnstemming zijn met deze elsen.

De basis van standaardisatie voor informatiebeveiliging wordt gevormd door de gemeenschappelijke
normenset (‘wat’). Deze normen worden vervolgens door de organisatieonderdslen vertaald in
passende, specificke maatregelen ('hoe'). leder organisatieonderdeel is op deze wijze verplicht
expliciet een gemotivesrde uitspraak te doen over het gewanste beveiligingsniveau en zelf maat-
regelen te selecteren op basis van classificatie en risicoanalyse,

In een standaard norm kan slechts sprake zijn van generieke eisen. leder organisatieonderdeel moet
voor zijn afzonderlijke {informatielsystemen steeds zelf de afiveging maken of het algemene niveau van
beveiliging voldoet, of aanvullende maatregelen nodig zjn.
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Algemene ariéntatie en positionering

Informatiebeveiliging maakt onlosmakelijk deel uit van de bedrijfsvoering van een organisatie en haar
dirscte en indirecle werkomgeving Het is een samenhangend geheel van maatregelen van procedurele,
crganisatorische, fysieke, technische en juridische aard. Het raakt aan:

algermneen beveiligingsheleid (bijv. deuren, kluizen, toegangscontrole)

personeelsbeleid {bijw screening, opleiding en functistypering)

organisatiebeleid (bijv. functiescheiding)

informatiseringskeleld {bijv. standaardisatie en ‘proven technalogy’)

privacybeleid (bijv. correct gebruik van persoonsgegevens) ]

juridisch beleid {bijv. afbreukrisicos bij privacyschendingen, clausulering in overeenkomsten met
derden, Third Party Mededslingen)

Het doel van informatiebeveiliging is het behoud van:

u continuiteit / beschikbaarheid (voorkomen van uitval van systemen),

B integriteit / betrouwbaarheid (gegevens zijn juist, actueel en volledig)

u exclusiviteit / vertrouwelijkheid {onbevoegden kunnen geen kennis nemen van informatie die
een organisatie onder zich heeft}

Verantwoordelijkheld en bevoegdheid

Informatiebeveiliging is een primaire verantwoordefijkheid van de lijnverantwoordelijke portefeuille-
houder of stadsdeelvoorzitter c.q. de directeur of de stadsdeclsecretaris. Met betrekking tot de ambte-
lijke organisatie is voor het nemen van operationele maatregelen de directeur ¢.q. de stadsdeelsecretaris
volledig bevoegd. Dit geldt ook in geval van ketenafhankelijkheid bij diensttakoverstijgende {infor-
matig)systemen.

De gemeentersad / stadsdeelraad c.q. (stadsdeelraadscommissies dragen een specifieke bevoegdheid
voor contrale en toetsing en een algemene verantwoordefijkheid voor informatiebeveiliging.

Wettelijke basis

De wettelijke basis van informatiebeveiliging valt af te leiden uit Eurapess richtlijnen en landelijke wet- en
regelgeving:

= Wet computercriminaliteit

u Wet bescherming persoonsgegevens (WBF)

R Archiefwet

= Databankenwet

12
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m Wet Elektronisch Bestuurlijk Verkeer
n Wet GBA {Gemeentelijke Basls Adminlstratie)

Deze regelingen bevatten in het algemeen een resultaatsverplichting tot een passend niveau van
informatiebeveiliging. Tevens moet rekening worden gehavden met de Telecommunicatiewet, ds Wet
Openbaarheid van Bestuur en de Politiewst,

De gemeentelijke regelgeving met betrekking tot informatiebevailiging is neergelegd in de vastgestelde
Gemeentelijke [nformatiebevelligingsnorm {2005), de Privacyverordening, de Archiefverordening (1997),
Bes{uit Informatiebeheer (1997} en het Statuut voor informatievoorziening (2004).

Opboow hoofdstukken
In de navolgends hoofdstukken wordan de Informatiebeveiligingsnormen beschreven. Elk hoofdstuk
begint met de doelstelling en het beoogde resultaat en beschrijft vervolgens de basisnormen.

Hoofdstuk 1: Inleiding
Hoofdstuk 20 Informatiebeveiligingsbeleid en - plan {Code voor Informatiebeveiliging haofdstuk 3)
Hoofdstuk 3: Organisatie van de informatiebeveiliging (Code voor Informaticbevelliging hoofdstuk 4}
Hoofdstuk 4: Classificatie en beheer van Informatie en bedrijfsmiddelen

{Code voor Informatiebevelliging hoofdstuk 5)
Hoofdstuk 5: Personele beveiligingseisen {Code voor Informatiebeveiliging hoofdstuk &)
Hoofdstuk & Fysieke beveiliging {Code voor Informatiebeveiliging hoofdstuk 7)
Hoofdstuk 7: Beheer van communicatie- en bedieningsprocessen

{Cade voor Informatiebevelllging hoofdstuk 8)
Hoofdstuk 8: Logische toegangsbeveiliging {Code voor Informatiebeveiliging hoofdstuk 9)
Hoofdstuk 9: Continuiteitsmanagement {Code voor Informatiebeveiliging hoofdstuk 11}
Haofdstuk 10: Ontwikkeling en onderhoud van systamen (Code voor Informatiebeveiliging hoofdstuk 10)
Hoofdstuk 11: Naleving {Code voor Informatiebevelliging hoofdstuk 12).

13
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Informatiebeveiligingsbeleid en - plan

Doelstelling: Het bleden van sturing en ondersteuning door het management ten behoeve van
informatiebevelliging.

Resuttaat: Strateglsch beleid per gemeentelijk organisaticonderdeel waarin de taken, bevoegd-
heden en verantwoordelijkheden voor informatiabeveiliging en het vereiste beveiligingsniveau
zijn vastgelegd; da ultveering van het beleid staat In het informaticbeveiligingsplan.

Beleidsdocument vaor Infoermatiebeveillging

Het management behoort een strategisch beleidsdocument voor informatiebeveiliging goed te keuren,

uit te geven en kenbaar te maken aan alle medewerkers. Minimaal zijn de volgende aspecten in dit

beleidsdocument aanwezig:

211 De doelstsllingen van Informatiebaveiliging voor het organisatieonderdeel.

21.2 Het formuleren van de beveiligingseisen en -priaritetten.

213 Een omschrijving van de algemene en specifieke verantwoordelijkhedan en bevoegdheden met ba-
trekking tot informatiebeveiliging voor het hoogste managsment, het lijn— of procesmanagement
en de ICT-beheerorganisatie, waarender het rapporieren van bevelligingsincidenten (zie 3.2).

214 De organisatie van de informatiebeveiligingsfunctie {zie hoofdstuk 3).

215 Financiering van informatiebeveiliging binnen het arganisatieanderdeel.

214 Verwijzing naar relevante wet- en regelgeving en gomeentelfke regels en voorschriften op het
gebied van privacybescherming, integritelt, archivering en fysieke beveiliging en de wijze waarap
nafeving van deze wettelijke, reglomentaire of contractuele verplichtingen wordt gewaarboigd.

15
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217

218

219

Een verwijzing naar een specifiek informatiebeveiligingsplan (zie 2.2) en procedures, gedrags-
regels en overige relevante documentatie.

Het bencemen van de razkvlakken met andere refevante organisatieaspecten zoals algemeen
beveiligihgsbeleid, organisaticbeleid, informatiseringsbeleid, bedrijfscontinuiteit, personeels-
beleid, ICT-beheer, privacybeleid en juridisch beleid.

De beschrijving van een periodiek evaluatieproces waarmee de inhoud en de effectiviteit van het
vastgestelde beleid kunnen worden getoetst.

Het beleidsdacument heeft in principe een looptijd van vier jaar, maar moet in de jaarlijkse evaluatie
meegenomen worden en zo nodig tussentijds worden geactualiseerd.

Informatiebovelligingsplan

Op hasis van het strategische beleidsdocument wordt door het management een informatie-
beveiligingsplan vasigesteld waarin wordt aangegeven op welke wijze het beleid uitgevoerd zal worden.
De kemelementen in het informaticbeveiligingsplan zijn:

221

222

223

224

2.25

Beschrijving van het huidige niveau van informatiebaveiliging en de mate waarin aan de be-
veiligingseisen en -prioriteiten uit het strategische beleidsdocument en aan alle onderdelen van
de GIBN wordt voldaan, Recente ontwikkalingen worden ook beschreven, zoals het in productie
nemen van een nieuw informatiesysteem of technische infrastructuur die gevolgen kunnen
hebben voor het bevetligingsnivea.

De bedrijfskritische processen enfof (informatie)systemen die verkregen zijn door dassificatie.
Op de meest kritische bedrijfsprocessen enfof {informatie)systemen wordt een risicoanalyse
uitgevoerd om relevante bedreigingen en/of magelifke schade in kaart te brengen (zie 2.3.1). Ook
de resultaten hiervan worden in het plan opganomen.

Een overzicht van verbeterpunten aangevuld met een kostenaanduiding voor uitvoering en de
wijze en termijn waarop zij uitgevoerd zullen worden. Dit overzicht moet jaarlijks geactualiseerd
worden.

De beschrijving van een periodiek controle- en evaluatieproces waarmee de opzet en het bestaan
van de maatregelen kan worden getoetst en de werking ervan kan wordan geborgd {zie hoofd-
stuk 11).

Een overzicht van de sanwezige [informatie)systernen waarbij is aangegeven welke systemen
bednijfskritisch zijn. Dit overzicht kan als biflage aan het plan worden taegevoegd.

Het informatiebevsiligingsplan kan maximaal dezelide looptijd hebben als het informatiebevailigingsbe-
leid, maar wordt jaarlijks geBvalueerd en zo nodig tussentijds geactualisserd.

16
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Aanvullende maatregelen

231

232

Afwijkend beveiligingsniveau

Als uit de risicoanalyse (zie 2.2.2) blijkt dat voor bepaalde gegevensverwerkingen een hoger bevei-
ligingsniveau is vereist, moet het organisatieonderdeel aanvullende maatregelen treffen. 8ij minder
risicovalle verwerkingen kan een lager beveiligingsniveau worden overwogen {zie hoofdstuk 4).
Persocnsgegevens

Bij de verwerking van persoonsgegevens zijn aanvullende maatregelen vereist, afhankelijk van de
klasse-indeling van de Wet bescherming persoonsgegevens (WBP).
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Organisatie van de informatiebeveiliging

Doelstelling: Het duidelijk benoemen van elgenaarschap van de bedrijfsprocessen met
bijbehorende {geautomatiseerde) procassen en/of (Informatie)systemen en het varankeren
van de hleraan verbonden verantwoordelilkheden.

Resultaat: Verankering in de gemeentelijke organisatieondardelen van (afgeleide)
verantwoordelijkheden, taakomschrijvingen en coérdinatie- en rapportagemechanismen
met betrekking tot Informatiebevelliging.

Verantwoordelilkheidsniveaus blnnen het concern Amsterdam

Binnen het concern Amsterdam worden de volgende verantwoordelijkhelds- en takenniveaus met

betrekking tot infermatiebevelliging onderscheiden:

311 Beleidsbepalende, ragisserende en cofirdinerande verantwoordelijkhedan op concernniveau
Het bestur van de gemeente Amsterdam draag: als eigenaar van gemeentslijke informatie en
{dienstiakovarstijgende) (informatie)systemen verantwoordelijkheid voor esn passend niveau
van informatiebeveiliging binnen het concern Amsterdam. Het bestuur is verantwoordelijk voor
een duidslijk te volgen informatiebeveiligingsbeleld en stimuleert het management van
de gemeentelijke organisatieonderdelen om beveiligingsmastregelen te nemen. Als eigenaar
van informatie en {informatie}systemen kan het bestuur zijn verantwoordelijkheden {macht tot
handelen} op het gebled van beveiliging mandateren aan esn daarvoor In aanmerking kormend
organisatieonderdeel.

12
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De portefevillehouders dragen bestuurlike verantwoordelijkheid voor een voldoends niveau
van informatiebeveiliging binnen de onder hen ressorterende diensten, informatie en {diensttak-
overstljgends) {informatie)systaman.

De wethouder voor ICT-zaken codrdineert de contrale flankerende activiteiten en belsidsbepaling
met betirekking tot gemeentebrede informatiebevsiliging.

Het voor informatieheveiliging verantwoordelijke onderdeel van de Bestuursdienst adviseert de
wethouder voor ICT-zaken over beleidsbepaling met hetrekking tot gemeentebrede informatie-
beveiliging, stelt op concernniveau informatiebeveiligingsnonmen op en ondersteunt de
organisatieonderdelen bi] de invulling van hun decentrale verantwoordelijkheid voor informatie-
beveiliging.

Verantwoordelijkheden en taken op organisatieonderdeelniveau

{stadsdelen, diensten en bedrijven)

De {afgeleide) verantwoordelijkheid voor informatiebeveiliging op stadsdeel-, diensten- en bedrijven-
niveau ligt blj de stadsdeslsecretarissen respectievalijk de directeuren. Zij stellen het eigen niveau
van Infarmatiebeveiliging vast binnen de kaders van het informatiebeveiligingsbeleid van het
concern, voor zover dit niet al is vastgesteld binnen een directieoverstijgend verband, en nemen
dit op in hun bedrijfsvaeringsverklaring. Voor diensttakoverstijgende {iformatielsystemen wordt
de verantwoordelijkheid bepaald door het mandaat van het bestuur (zie 3.4). De beveiligingssisen
worden per bedrijffsproces vastgesteld.

De stadsdeelsecretaris respectievelifk de directeur Is verantwoordelik voor de juiste implemen-
tatie van de beveiliging in de bedriffsprocessen en in- en externe {informatie)systernen en wijst
vaor feder (informatie)systeem en ICT-component esn procesverantwoordelike of systeem-
eigenaar aan.

ICT-beheerarganisatie per organisatieonderdeel

De [CT-beheerorganisatie beheert computerfaciliteiten en lokale netwerken en verzorgt het
technische beheer ven databases, bedrijfsapplicaties en kantoorautomatiseringhulpmiddelen. De
ICT-beheerorgenisatie is verantwoordelijk voor de implementatie van technische beveiligingseisen
binnen het gehele organisaticonderdes!. Verantwoording over het gevoerde beheer van
de getrofien beveiligingsmaatregelen wordt aan de procesveraniwoordzlijken voor {informatie)
systemen afgelagd.
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31.4

Medewarkers binnen het organisatieonderdeel

Medewerkers dragen verantwoordslikheid voor aspecten van beveiliging met betrekking tot
hun eigen functie. Zij betrachten zorgvuldigheid en discipline bij het omgaan met informatie en
{informatie)systemen {zie hoofdstule 5).

Toewijzing verantwoordelilkheld voor informatiebevelliging
Positie, taken, verantwoordelijkheden en formatie voor de informatievoorziening zijn bescheaven in een
formeel vastgestelde organisatiebeschrijving { zie 2.1.3}

Inhoud organisatiebeschrijving:

321
322

323

324

21

Het beleggen van verantwoordelijkheid voor ICT-componenten.

Het bestaan van functiescheiding tussen uitvoerende, controlerenda en beleldshepalende taken

mat betrekking tot informatisbeveiliging. De procesverantwoardelifkhetd voor de bedrjisproces-

sen en voor de {informatie)systemen most apart worden bepaald. Waar mogelijk wordt functie-

scheiding toegepast, bljvoorbeeld voor technisch en applicaticbeheer.

Da aanwijzing van een Informatiebeveiligingscodrdinator {IBC). De IBC is zodanig gepositioneerd

dat de cobrdinatie naar de gehele organisatie goed werkt en voldoende aznsluiting bij het mana-

gement van de organisatie mogelijk 1s.

De IBC heeft in ieder gaval de volgende varantwoordalijkheden:

3.2.3.1 Formularen van informatiebeveiliaingsbeleid en opstellen van een informatiebaveiligings-
plan.

3.23.2 Bewaken ven de voortgang van de uitvoering van het informatiebeveiligingsbeleid en
—plan,

3.2.3.3 Bewaken van het niveau van Informatiebevelliging.

3.2.3.4 Evalueren van beveiligingsincldenten (zie 3.3).

3.2.3.5 Toetsen dat informatiebevailiging een onderdeel is van hetinformatieplannings-, systeem-
antwikkelings- en onderhoudsproces (zie 10.1).

3.2.3.6 Bevorderen van het beveiligingsbewustzijn in de organisatie.

Het te hanteren cotirdinatiemechanisme voor overleg en rapportage. Minimaal vindt overfeg over

informatiebaveiliging plaals tussen:

- DeBC

- De privacycodrdinator

- De lijnverantwoordelilke(n) voor de ICTbeheerorganisatie

- De functioneal applicatie- en gegsvensbaheerderls)
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- De procesvarantwoordelijke(n} van {informatig)systemen
Bij voorkeur vindt {een deel van) het overleq plaats in een codrdinerend orgasan, zoals een ICT-
stuurgraep enfof werkgroep.

Rapporteren beveiligingsincidenten

Pe ICT-beheerorganisatie houdt naast de centrale incidentenregistratie (zig 7.1.3) ook een registratie bij
van beveiligingsincidenten, zoals inbreuken op en {ver)storingen in de informatietechnologie, datacorn-
municatie of andere infrastructurele voorzieningen die gevolgen kunnen hebban voor de continutteit en
integriteit van de bedrijfspracessen (zie 5.5.2 en 8.7.1). Alspraken moeten worden gemaakt over:

m doel van de registratie;

B inhoud van de registratie;

= rmate van detaillering;

u wijza van handelen;

w wijze van rapporteren,

Er wordt minimaal eenmaal per jaar gerapporteerd san het management van het organisatieonderdeel
{zie 3.2.3.4).

Verantwoordelijkheden diensttakoverstijgende (informatle}systemen {DOIS)
Diensttakoverstijgende (informatie)systamen binnen het cancemn Amsterdam zijn systemen die doar meer
dan &&n gemeentelifk organisatieonderdeel worden gebruikt en waarin gegevens van meerdere organi-
satieonderdelen worden vastgelegd.

3.4.1 Voor ieder dienstiakoverstijgend (informatie)systeem moet het bestuur macht tot handelen man-
dateren aan een organisatisonderdeel dat daarmee verantwoordelijk wordt voor de gehele gege-
vensverzameling of het (informatie)systeem. De verantwoordelljkheid kan volgen vit wet- en regel-
geving {zie 3.1.2).

342 De procesvarantwoordelifke van een DOIS draagt er zorg voor dat bij het gebrulk ervan de wet-
telijke eisen en de gemeentelijke voorschriften worden nageleefd en dat de verantwoordelijkhe-
den voor beveiliging voor alle betrokken partijen duidelik omschrevan zijn.

343 De procesverantwoordelijke maakt schriftelijk afspraken met het gemeentelijke organisatieonder-
des| of de exteme organisatie dat/die van het DOIS gebrulk maakt {de gebruikende partij).
Minimaal worden in deze afspraken vastgelsgd:
3.4.3.1 Voorwaarden voor het toegestane gebruik van het DOIS.

3.4.32 De verantwoordelijkheden van de gebrutkende partij binnen zijn orgenisatieonderdeel
voor cle gegevens uit het DOIS,
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3.4.3.3 Voorwaarden met betrekking tot de bescherming van het verwerken van persaons-
gegevens.

3.4.3.4 Voorwaarden die de gebruikende partij verplichten voorzieningen te treffen voor en
passend niveau van informatiebeveiliging.

3.4.3.5 Procedure(s) betreffende autorisatie van medewerkers.

3.4.3.4 Procedurels) betreffende toezicht op de naleving van de afspraken en oplossing van
eventuele geschillen.

3.4.3.7 Het recht op inzage in de resultalen van de externe audit bij de gebruikende partij waar-
uit blijkt in welke mate deze aan de GIBN voldoet.

Contracten met derden

351

352

353

3.54

Bij uitbesteding van management en beheer van {een deel van) de {informatie)systemen, net-

waerken, en/of werkstations of hosting van websltes wordt tussen het organisatisanderdeel en de

externg partij een Service Leve! Agreement {SLA) afgesloten. Hierin staan afspraken over het

niveau van informatiebeveiliging en een duidelijke definitie van de verantwoordelijkheden op het

gebied van informatiebsveiliging. In het vitbestedingscontract wordt venvezen naar de SLA.

Bij toegang van derdan tot de Ickale ICT-veorzieningen van het organisatieanderdeel worden de

noodzakelijke beveiligingsvoorwaarden eveneens In cen SLA vastgelegd. In het contract met de

externe partij wordt venvezen naar de SLA.

In de SLA werdt tevens minimaal vastgelegd dat de externe partij:

- een kopie van een geldige aansprakelijiheidsverzekering overlegt;

- een verklaring van een onafhankelke auditor {Third Party Mededeling) averlegt over opzet,
hestaan en werking van getroffen beveiligingsmaatregelen;

- zich houdt aan de gehsimhoudingsverplichting;

- geen opdrachten aanneemt of verplichtingen aangaat die kunnen leiden tot belangen
verstrengeling.

Voor grote ICTprajecten gelden specifieke, ap centraal niveau vastgestelde, richtlijnen, met name

ten aanzien van Europese aanbesteding, scraaning van bedrijven en juridische aspecten.

Contracten met interpe afnemers

3461

23

Binnen organisatisonderdelen met centrale ICT-dienstverlening en interne, decentrals, afnemers
van deze diensten worden op gelijke wijze SLA' afgesloten.
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Classificatie en beheer van informatie

en bedrijfsmiddelen

Doelstelling: Het bepafen, handhaven en waarborgen van het juiste beveiligingsniveau voor
Informatie, (informatie)systemen en bedrijfsmiddelen.

Resultaat: Een goed overzicht van alle ICT-componenten en andere relevante bedrijfsmiddelen
en gen toagewezen elgenaarschap. Een Informatieclassificatiesysteem waarmee de behoefie,
de prioritelt en de mate van beveillging kan worden bepaald.

inventarlsatfe van informatie en bedrijfsmiddelen

Om een passend beveiligingsniveau te kunnen bieden, moet het organisatieonderdeal de informatie en
de bedrijfsmiddelen inventariseren en de waarde en het belang ervan onderkennen. De ICT-behesrorga-
nisatie houdt een registratie bij van alle bedriffsmiddelen die verband houden met (informatie)systernen
(configuratie management):

® informatie (bijvoorbesld databases, gegevensbestanden, documentatie en procedurebeschrijvingen);
a programmatuur {bijvoorbeeld systeemprogrammatuur en standaardsoftware);

u fysieke bedrijfsmiddelen (bijvoof.neeld apparatuur, schijven, accommodatie);

m diensten {bijvoorbesld communicatiediensten, energievoorziening).

In de registratie is opgenomen waar de gegevens(bestanden} ziin opgeslagen, op welka computers
de programmatuur drazit, van welke componenten daarbij gebruik wordt gemaskt en wie de proces-
verantwaordelijken en beheerders zijn.
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Classificatle van informatie en bedrijfsmliddelen

Op basls van een risico-inschatting classificeert het organisaticonderdee! de informatie en de bediifs-
middelan waarbij de gevoelighaid getoetst wordt op de aspecten vertrouwelijkheid, betrouwbaarheid en
beschikbaarheid (zie 6.7, 7.5.4 en 9.1.2). Een dassilicatic kan op eenvoudige of complexe wijze met een
risicoanalyse, vragenlijst of software worden uitgevoerd.

Beheer van informatle en bedrijfismiddelen

Het organisatieanderdeel stelt, conform de bepalingen uit de Archiefwet en de Wet bescherming
persoonsgegevens (WBP), maatregelen en procedures op voor het beheer van informatie om blijvende
beschikbaarheld te garanderan.

Voor vertrouwelijke documenten die van belang zijn vaor het beheer van bedrijfsmiddelen en informatie,
moeten tenminste maatregelen getroffen worden voar beveiliging tegen ongeautoriseerde toegang en
verantwoorde fysieke opslag. Onder vertrouwelijke documenten vaflen in feder geval:

plattegrond van de locatie van de computerruinis;

overzicht van de elektricitsitsvoorzieningen;

beschrijving van de externe datacommunicatiefaciliteiten;

overzicht van de netwerkconfiguratie en routering;

overzicht van de opgestelde apparatuur;

beheerdocumentatie voor de productiesystemen;

een schriftelijke vastlegging van de versiegegevens en parameters van de systeemsofiware, databases
en (standaardjapplicaties (onder meer naam applicatie, versie- en releasenummer, datum installatie,
betrokken computer).

Verwerking van persoonsgegevens
De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats in overeenstemming met het wettelijke normenkader
van de Wet bescherming persoonsgegevens (WBP) en andere relevarte wetten.

26



5

5.1

Gemeenteie Inomatebraiigngmaerm (G IBN) 2005

Personele beveiligingseisen

Duoelstelling: Het verminderen van de risico’s van menselijke fouten, diefstal, fraude of misbruik
van voorzieningen.

Resultaat: Veorwaarden voor tewerkstelling van vast en tidelik personeel belast met
informatiseringswerkzaamheden, minimala personele bezetting bij kritische processen en
een opleidingsregeling voor ICTHunctionarissen en informatiebaveiligingscodrdinatoren.

Voorwaarden tewerkstelling vast personeel

ledere werknemer in disnst van de gemeente Amsterdam wordt geacht te handelen conform de voor-
schriften zoals vermeld In de Rechtspositizregeling gemeente Amstardam (RGA) en de Gedragscade
vaor de gemeente Amsterdam,

Het organisatieonderdee! vraagt van iedere nisuwe werknemer een verklaring omtrent gedrag (VOG) aan
en laat alle nieuw in dienst tredende medewerkers de ambtseed of -belofte afleggen. Zittende ambie-
naren worden uvitgenodigd en zoveal mogelijk gestimuleerd om de ambtseed of -balofte af te leggen.
Bjj indiensttreding wijst het organisatieonderdeel de werknemer bovandien op de sanwezigheid van aan-
wullende, specifieke gedragsregels van het organisatieonderdee!.

Voorwaarden tewerkstelling tljdelijk personeel

Voor tijdelijk personeel! zoals uitzendkrachten, stagiaires en ingehuurde externe personen, is het tekenen
van een geheimhoudingsverklaring noodzakelijk. Bij het vervullen van kwetsbare functies verdient het
aanbsveling ook een VOG te vragen.



5.3  Kwetsbare functies
Als blijkt dat sprake is van een functie, wasrin de betrokken medewerker toegang zal hebben tat

vertrouwelijke of privacygevoelige gegevens, kan het arganisatieonderdeel overwegen passende

screeningsinstrumenten in te zetten

5.4 Bevoegdheden personsel

5441

542

Bij indiensitreding worden de fysieke en logische toegangsbevoegdheden volgens een vastge-
stalde procedure toegekend. De beslissing hierover moet deor geautoriseerde personen worden
genomen.

Bij dienstbegindiging of bij wijziging van functie worden toegekende toegangsbevorgdhedsn
met onmiddellijke ingang en volgens een vasigestelde procedure verwijderd of aangepast aan de
nleuwe functie {zie hoofdstukken & en 8).

Hulsragels

5.51

5.52

553

leder organisatieonderdeel stelt huisregels vast waarin algemene informatie wordt gegeaven over
toegang tot en gebruik van werkruimten en computerfadliteiten en over het omgaan met
informaztie in het algemeen en persoonsgegevens in het bijzondar. Medewerkers worden gsinfor-
meerd ovar da functiespecificke eisen betreffende informatiebeveiliging.

Elk beveiligingsincident dat een verstoring veroorzaakt of zou kunnen veroorzaken in een (kritisch)
bedrijfsproces wordt enmiddellijk gemeld aan de  informatiebeveiligingscodrdinator (IBC) van
het organisatieonderdesl of, als het de fysieke beveiliging van het pand betreft, aan de verant
woordelijke voar gebouwbeheer Gie 3.3).

Medewerkers worden erop geattendeerd dat bij opzettelijk of onopzettelifk verwijibazr gedrag
dat de beveiliging van het organisatieonderdeel aantast, disciplinaire maatregelen conform het
RGA mogefijk zijn.

Opleiding en communicatie

561

5.6.2

28

In het jaarplan van het organisatieonderdeel wordt een opleidingsplan opgenomen om de kennis
van de in de ICTbeheerorganisatie werkzame medewerkers en de informatiebeveiligings-
codrdinator (IBC) actueel te houden, met expliciete aandacht hierin voor het onderdeel infor-
matisbeveiliging. De IBC van het organisatieonderdeel heeft een aantoonbare opleiding genoten
op het gebied van infarmatiebeveiliging;

Alle medewerkers binnen het organisatieonderdes] worden ingelicht over het beveiligingsbaleid
en de (beveiligings)pracedures van de organisatia en krijgen informatie over het conecte gebruik
van de ICT-voorzieningen. Dit geldt eventueel ook voor exteine gebruikers.
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6 Fysieke beveiliging

Doelstelling: Haet voorkomen van onbevoegde of onnodige fysieke toegang tot gebouwen,
informatie en {informatie)systemen.

Resultaat: Maatregelen en procedures waarmee gebouwen, informatie en ICTFvoorzieningen
adequaat worden beschermd tegen ongeautoriseerde kennisheming, verminking of diefstal en
waarmee schade en storingan worden voorkomen.

Toegangshehearsing vestiging(en)

ICT en overige voorzieningen die bedrijfskritische, vertrouwelifke of privacygevoelige processen onder-

steunen, 2ijn in san beveiligde ruimte ondergebracht. Vioor alle vestigingen is ean toegangsbeleid

beschreven en vastgssteld. Dit geldt ook indien panden met andere {niet) gemeentelijke arganisaties

worden gedeeld; elke organisatie blijft zelf verantwoordelijk voor het vaststellen van de effectiviteit van

de fysieke beveiliging. In het beleid komen onderstaande punten aan de orde:

6.1.1 De wijze van tosgang tot de vestiging en de verschillende ruimten daarbinnen tijdens en na
kantoortijd (bljvoorbesld met behulp van key-cards / legitimatiebewijzen).

6.1.2 De regals voor vast en tijdelijk personeel.

6.1.3 De regels voor bezoekers bij onder andere vergaderingen, recepties en andere specifieke
gelegenhedan.

6.1.4 De toegang bij calamiteiten.

415 De procedure bj lastige bezoekers.

6.1.6  De overwarkregeling.
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6.1.7 De verantwoordelijke{n) voor de toegangsbeveiliging en het beheer van de key-cards en / of
sleutels.
6.1.8 De onderscheiding van publieke en niet-publieke ruimten binnen de vestiging.

Servicetaken

6.21 Voor de bewaking van panden, personen en goederen kunnen externe bewakingsdiensten
worden ingshuurd. Voordat bewakingsdiensten worden ingehuurd, moet worden nagegaan of zj
vofgens de Wet Particuliere Beveiligingsorganisaties en Recherchebureaus beschikken over een
vergunning van het Ministerie van Justitle. Tevens verdient het aanbeveling na te gaan of de
bewakingsdienst is aangesloten bij een brancheorganisatie. Bekend moet zijn aan wie hinnen het
organisatieonderdeel de bewakingsdienst verantwoording moet afleggen.

6.22  Bij het inhuren van overige serviceverleners wordt de nodige zorgvuldigheid in acht genomen.
Bij twijfel wordt zonodig het Bureau Screening- en Bewakingsaanpak (SBA} gewrazgd sen onder-
zoek te verrichten naar de betrouwbaarheid van de serviceverlener.

Toegang computer- en datacomruimtan

De fysieke toegang tot specifieke ruimten onder behear van de ICT-beheerorganisatie is voorbshouden

&an de volgende categoriaén personen:

4631 Medewerkers van de ICT-behesrorganisatie die uit hoofde van hun functie (technische) werk-
zaamheden aan de computars moeten verrichten.

6.32 Door het hoofd van de ICT-beheerorganisatie geautoriseerde personen.

633 Personen die nlet onder de genoemde categorieén vallen, mogen de specifieke ruimten alleen
betreden onder begeleiding van een geautoriseerde medewerker van de ICT-beheerorganisatie.

Bewegwijzering computerrulmten

Binnen de vestiging zijn geen aanwijzingen waaruit de locatie van de computerruimten kan worden
afgeleid, noch zijn deze ruimten aangegeven op plattegronden of in publicaties, tenzij hieraan andere
aisen worden gesteld, bijvoorbeeld door de Brandweer.

Verwljderen apparatuur en gegevensdragers

Het orgenisatieonderdesl heeft @en regeling voor het verwijdaren van overbodige apparatuur en gege-
vensdragers waarap vertrouwelijke informatie en in licentie gebruikte software is opgeslagen. Denk
hierbi] aan de harde schijven van de PC’s en netwarkservers, diskettes en back-uptapes. In deze regeling
2ljn veorschriften voor het zo nodig enbrutkbaar maken c.g. vemistigen van die gegevensdragers op-
genomen,
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Datakiutzen
De datakluizen mosten de daarin opgeslagen gegevensdragers in voldoende mate beschermen tegen
stof, brand, water, beschadiging an diefstal.

Clear desk en clear screen beleid

Het organisatieonderdeel stelt een “clear desk” beleid vast voor papieren en verwijderbare opslagmedia

en een “dear screen” beleld voor ICT-voorzianingen. Dit om het risico van onbevoegde tosgang tot

verlies van of schade aan informatie, informatiedragers en ICT-voarzieningen tijdens en buiten normale

werktijden te beperken. Hierin wordt rekening gehouden met de classificatie van informatie en bedrijfs-

middelen (zie 4.2).

In dit beleid kornen onderstaands punten aan de orde:

671  Bij het (t]delijk) verlaten van de werkplek wordt vertrouwelijke, privacygevoslige enfof kritische
informatie opgeborgen en wordt de werkplek, indien mogelijk, afgesloten.

672 Verrouwellke enfof privacygevoelige informatie wordt bewaard In een deugdelijk af te sluitan
(waardelkast of kluis.

573 Werkstations mogen niet toegankelijk zijn voor onbevoegden wanneer zij onbeheerd achter-
blijven (zie 8.5.4). Dit ken door ze uit te rusten met sloten, wachtwoorden of andere maatragelan.

674 Vertrouwelijke enfof privacygevoslige informatie wordt na het afdrukken enmiddellijk van de
printer verwijderd.

675 Indien mogelifk worden fotokopleerapparaten buiten kantooruren afgesloten of op een andere
manier beveiligd tegen ongeautoriseerd gebruik.

Beveiliging van (mobiele) apparatuur

Infermatieverwerkende mobiele apparatuur moet zowel binnen als buiten de [ocatie zo mogelijk fysiek

beschermd worder; dit betreft laptaps, palmtops, PDA'S, moblele en ‘smart’ telefoons.

Vioor het gebruik van deze apparatuur worden richtlifnen vastgesteld:

¥ apparatyur en bijbshorende media mogen buiten de |ocatie niet onbeheerd worden achtergelsten In
publieke ruimten;

1 bij het verwerken van vertrouwelifke, privacygevoelige enfof kritische gegevans mosten aanvullende
mastregelen genomen worden passand bij het classificatieniveau, zoals encryptie, wachtwoordbe-
veiliging, anti-virusscanners, enz.;

1 bij gebruik van draadloze apparatuur, via een aansluiting op een fokaal of publiek natwerk, moeten
extra beveiligingsmaatregelen getroffen worden om ongeautoriseerde toegang te voorkomen.

A
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Telewerken

Het organisatieonderdee! staai telewerken toe, indien beveiligingsmaatregelen zijn vastgesteld die in

overesnstemming zijn met het informatiebeveiligingsbeleid van het organisatieonderdeel.

Minimaal wardt san onderstaande punten aandacht besteed:

m afspraken tussen de procesverantwoordelifke en de "telewerker”, bij voorkeur in de vorm van sen
overeenkomst, over het omgaan met vertrouwelijke, privacygevoelige en/of kritische informatie en/of
docurnenten;

m richtlijnen voor wachtwoordgebrulk;

m hetinrichten van de telewerkplek met geschelden omgevingen voor werk- en priva-gebniik, voorzien
van een goed identificatie- en en adequate anti-virusvoorzieningen.
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7 Beheer van communicatie- en bedieningsprocessen

Doslstelling: Het garanderen van een cotract en veilig beheer van de bediening van
ICT-veorzieningen, het handhaven van de integriteit en de beschikbaarheid van programmatuur
en gegevens, het handhaven van de beveiliging van informatie in netwerken, het voorkomen
dat gegevens verloren gaan en gewijzigd of misbrutkt worden.

Resultaat: Maatregealen en procedures voor het beheer van de bediening van alle
ICT-voorzieningen en het adequeat reageren op Incidenten.

7.4  Behearprocedures en varantwasrdelijkheden

De verantwoaordelijkheden en procedures voor het beheer van de bediening van alle ICTvoorzieningsn

zijn beschreven en vastgesteld Dit omvat tevens procedures voor het reageren ap incidenten en, waar

relevant, het toepassen van funcliescheiding.

711 Documentatie van beheemrocedures
De beheemprocedures worden gedocumenteerd en bijgehouden. Deze procedures bevatten
instructies voor de precieze uitvoedng van alle taken met betrekking tot ICT-voorzieningar.

7.1.2 Beheer van wijzigingen (change management}
Het aanbrengen van wijzigingen in ICT-voorzieningen en systemen of het installeren van nieuwe
versies hiervan kan alieen plaatsvinden volgens een vastgestelde change managementprocedure
waarin de formele goedkeuring geregeld is. Dit geldt voor apparatuuy, programmatuur, productie-
systermen en procedures.
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7.1.3 Beheervan incidenten {incident management}
Om te waarborgen dat incidenten snel, effectief en ordelifk worden afgehandeld, zijn verant-
woordelijkheden en procedures voor beheer vastgesteld. Hierbij worden verschillende typen
incidenten onderschelden en wordt gezorgd voor registratie en gedocumenteerde afhandeling
van incidenten (zie 3.3).

7.14  Functieschelding
Functiescheiding vermindert het risico van onopzettelik of opzettelijk misbruik van systemen.
Voarzaver dat mogelijk en praktisch is, warden het beheer en de uitvoering van bepaalde taken
of verantwoordelijkheden gescheiden en verdeeld over meer personen (bljvoorbeeld ontwikkel-
en productietaken).

7.1.5 Scheiding van ontwikkel-, test- en productieomgeving
Om het risico van onbedoslde wijzigingen of onbevoegde toegang tot productiesystemen en
programmatuur en bedriffsgegevens te beperken, moeten ontwikkel, test- en productisomgeving
gescheiden worden. De overgang van de test- naar de productieomgeving maet volgens een
vastgestelde procedure plaatsvinden en gedocumenteerd worden (zie 10.2).

Acceplatie van nieuwe versles van systemen

Voor nieuwe versies en uparades van {informatie}systeman moeten de eisen en acceptatiecriteria duide-
lijk zijn gedefinieerd, goedgekeurd, gedocumenteerd en getest. Voorafgaand aan de acceptatie maet
het systeem getest zijn om duidelijkheid te verkrijgen over te verwachten verstoringen en om een wel-
ovarwogen bedissing te kunnen nemen over installatie in de productieomgeving (zie 10.2).

Bascherming programmatuur en gagevens
Om de integriteit en beschikbaarheid van programmatuur, Informatie en ICT-diensten te beschermen en
te handhaven, zijn richtlijnen opgesteld.
7.31 Bescheming tegen ongeautoriseerds en kwaadaardige programmatuur
Het organisatieanderdee! stelt richtlijinen op voor.
7-3.1.1 De naleving van programmatuurlicenties en het verbed op het gebruik van niet-geautori-
seerde (PC} programmatuur.
7.3.12 De preventie en detectie van virussen en andere kwaadaardige programmatuur.
7.3.2 Badcup en recovary
7.321 De [CT-behaerorganisatie treft sen back-up en recovery regeling voar het herstel van
essentiéle gegevans en programmatuur na calamiteiten. De te kiezen back-up methods
en [requentia is afgesiemd op da aard en het belang van de informatieveorziening van het
organisatieondsrdesl.
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7.32.2 Een back-up wordt regelmatig, maar tenminste eenmaal per maand, buiten het gebouw
opgeslagen.

7.3.2.3 De batk-up en recovery regeling wordt regelmatig, doch minlmaal één mazl per jaar,
getest. Over het resultast van de test wordt aan de procesverantwoordelijken en de
informatiebeveiligingseodrdinator garapporteerd,

Reglstratie en rapportage
Beheerders binnen een |CTbsheerorganisatie leggen hun werkzaamheden vast en rapporteren hisrover

{zie 8.7.1).

Netwerkbeheer

7.5.1

7.52

753

7.5.4

Bi} het beheren van netwerken moet onderscheid gemaakt worden tussen het eigen netwerk en

netwerken die de grens van het organisatisonderdeel averschrijden. Voor transport van vertrou-

welijke en privacygevoelige gegevens via openbare netwerken zijn extra maatregelen nodig

{zie 8.4.4.4).

Bij deelname door een organisatieonderdeel aan het gemeentelijke data- en telecommunicatie-

netwerk (E-net) neemt de ICT-beheerorganisatie maatregelen om te voldoen aan de hiervoor

gestelde aansluitvoonwvaarden, en aan specifieke voorwaarden die gelden voor het gebruik van

diensten via dit netwerk Bij gebruik van andere natwarken moet veldaan worden aan de hiervoor

geldende voorwaarden.

Verantwoordelijkheden en procedures voor het behear van netwerken en apparatuur op afstand

(inclusief de apparatuur op de werkplek) Zijn vastgelegd.

Om schade aan bedrijismiddelen en onderbreking van badrijfsactiviteiten te voarkormen, moeten

richtlijnen opgesteld worden voor:

- het beheer van vemwijderbare computermedia zoals tapes, ¢d’s, schijven, cassettes en afgeciukte
rapporten;

- het op een veilige manier verwijderen van media als ze niet langar nodig zijn;

- de behandeling en opslag van Informatie op diverse media, zoals documenten, netwerken,
mobiele communictiemiddelen. Dit in overeenstemming met de classificatie (zie 42);

- het bescherman ven systeemdocumentatie tegen onbevoegde toegang.

Formele uttwisseling van informatie
Formele uitwisseling van informatie moet plaatsvinden op basis van avereenkomsten.

761
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Beveiliging van media tijdens transport
Het organisatieonderdeel treft passende maatregelen, zodat tijdens het transport van gegevens-
dragers geen verlies of mishruik kan plaatsvinden.
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7.62

763

E-mall- en Internatprotocol

7.6.21 Het organisatieonderdeel heeft een protocol {gedragscods) ten aanzien van de status en
het gebruik van elektronische post en een protocal voor het gebruik van internet.

7.62.2 In het e-mail- en intemetprotocol zijn maatregelen opgenomen om beveiligingsrisico’s,
verbonden aan ket gebruik van elektronische post en intemet, te beperken.

7.6.2.3 In het e-mailprotocol staan richtlijnen veor bewaar- en vernietigingstermijnen en archive-
ring van elektronische post, canform de Archiefwet en het Documentair Structuurplan.

Andere vormen van informatie-vitwisseling

Ouk andere vormen van informatie-vitwisseling, zoals spraak, fax en video, moeten adequaat

beveiligd worden. Afspraken en procedures kunnen in een protocol worden opgesteld.
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Logische toegangsbeveiliging

Doelstelling: Het beheersen van de toegang tot informatla en (informatie)systemen.

Resultaat: Gedocumenteerd beleid en daarvan afgeleide maatregelen en pracedures
voor affectieve toegangsbeveliliging tot ICT-diensten en gegevens, en het voorkomen
van ongeautoriseerde toegang.

Gedocumenteerd beleid voor toegangsbevsillging

Om effectieve toegangscontrole tot vertrouwelijke en privacygevoselige ICT-diensten en gegevens te

kunnen implernenteren en onderhouden, heeft elk arganisaticonderdesl een duidelik gedefinisard

toegangsbeleld voor bedrijfskritische (informatie)systemen, afgestemd op de dassificatie van de
informatie. Hat toegangsbeleid is vastgestsld en bekend gemaakt In hst beleid komen de veolgends
aspecten aan de orde:

811  Alle toegekende bevoegdheden worden geregistreerd en beheerd.

B.1.2  Aanvragen voor toegang worden ondertekend door de pracesverantwoordelijke.

8.1.3 Het gebruik van speciale bevoegdheden wordt beperkt en beheerd. Deze bevoegdheden magen
alleen warden toegewezen aan personen wanneer dit echt nodig is (“need to use” en “need to
know") en worden per toewijzing beoordeeld en vastgelegd.

81.4 De procesvarantwoordelike toetst of de door de ICT-beheerorganisatie geimplementeerde
bevoegdheden zijn toegekend of verwijderd conform de aanvraag.

a7
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Beheor van toegangsrechten

Voor de beheersing van toewijzing van toegangsrechten is een procedure vastgesteld, waerin de gehela
cyclus is opgenomen van het registreren tot het afmeldan van gabruikers. Naast wachtwoorden kunnen
ook andere technologie&n worden toegepast voor gebruikersidentificatie en authenticatie, zoals biome-
trie, handtekeningverificatie, hardware tokens en ciyptografische sleutels.

In alle gevallen moet het beheer van wachtweorden, sleutels en andere hulpmiddelen om de idantiteit
van de gebruiker te valideren procedures| geregsld zijn.

8.21

8.22

Bij het beheer van gebruikerswachtwoorden moet vastgelegd zijn op welke wijze het initisle
wachtwoord aan de gebruiker kenbaar wordt gemaskt en hoe gehandeld wordt bij het vergeten
van het wachiwoord. Verstrekte wadhtwoorden moeten onmiddeliijk rna het eerste gebnuik daor
de gebruiker worden gewljzigd.

Richtlijnan vaor het gebrufk van wachtwoorden zijn:

- lengte van het wachtwoord: minimaal 6 tekens;

- syntax van het wachtwoord: gebruik bij voorkeur een difer enfof speciaal teken en een hoofdlstter;
- woordgebnuik: niet gemakkelik te raden woorden gebruiken;

- bepeikte levensduur.

Controle op toegangsrachten

8.3.1

832

833

Alle medewerkers die van het netwerk van het organisatieonderdeel gebruik maken, moeten door
het systeem geidentificeerd kunnen worden.

De gebrulkers van bediijfskritische applicaties moeten door de applicatie geidentificeerd kunnen
worden.

Om da toegang iot gegevens en [CT-diensten effectie! te beheren, wordt periadiek een uitdraai
gemaakt van de verstrekte toegangsmachtigingen. Deze witdraai wordt gecontroleerd op juist-
heid en volledigheid door de IBC en/of de procesverantwoordelijken.

Toegangsbevelliging voor netwerken

Da volgende netwerken worden onderscheiden:

= LAN (organisstiecnderdedl);

m WAN {grensoverschrijdend);

® netwerken met exteme verbindingen, waaronder intemetkappelingen;
B drasdloze en openbare netwerken.

8.4.1

Autorisatie en authenticetie van gebruikers
Toegangsrechten en —beperkingen voor netwerken worden nauwlettend bewaakt. Bij het
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autoriseren wordt terughoudendheid betracht en geautoriseerde gebruikers worden altijd geau-
thenticeerd. Voor elk operationeel netwerk worden da autarisatie en authenticatia van gebruikers
apart bepaald en geregistreerd. Voor externe varbindingen, met name draadloze, zijn sterkere
authenticatiemastregelen nodig.
Beveiliging van poorten vaor diagnoseprotocellen
De peoarten die gebruikt worden voor diagnoseprotocollen, zoals SNMP, moeten met een geschikt
beveiligingsmechanisme beveiligd zijn.
Netwerkadres
Computersystemen, werkstations en PC's worden in het netwerk geidentificeerd door een centraat
systeem dat inkomend en uitgaand verkeer wel of niet doerlaat op grond van het netwerkadre
{bijvoorbeeld iP-adres). ’
Scheiding in netwerken en routering
Het organisatieonderdeal stelt richtfijnen op voor de beveiliging van het interne netwerk, de
grensoverschrijdende netwerken, de elgen intemetkoppeling, overige exteme verbindingzn en
draadloze netwerken. Bij toepassing van Voice over IP gelden strengere efsen.
8.4.4.1 Intern netwerk: Local Area Netwerk (LAN)
De gegevens op het netwerk van een organisatieonderdee), het LAN, moeten worden
beschermd tegen ongsautoriseerde toegang. Bij gebruik van een draadloos netwerk moe-
ten aanvullende maatregalen worden getroffen om aanvailen van buiten te voorkormen.
B.4.4.2 Grensoverschrijdend netwerk: Wide Area Netwerk (WAN)
Bij netwerken die de grenzen van hst organisatieonderdes| overschrijden (WAN}, worden
routeringsmaatregelen getroffen zodat computervebindingen en informatiestromen
voldoen aan de avereengekomen beveiligingseisen van de betrokken organisatieonder-
delen. Voor aansluiting op het gemeentelijke data- en telecommunicatienetwerk (E-net}
gelden spadifieke voonwaarden.
8.4.4.3 Netwerken met exterme verbindingen
- Bij gebruik van externe koppelingen buiten het gemeentelijke data- en telecommunica-
tienetwerk (E-net), bijvoorbeeld voor intemet of voor andere vestigingen, moet de
beveiliging hiervan tenminste voldoen aan de geldende aansluitvoorwaarden voor E-net
om angeautoriseerde toegang vis "achterdauren” te voorkomen. Dit moat door middel
van documentatie aangetoond worden.
- Bij gebruik van een draadloze externe verbinding moeten sanvullende maatregelen
worden getroffen om ongeautoriseerde toegang en misbruik door derden te voor
komen. :
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845

- Bij het aanbieden van online diensten en transacties vis de eigen website moeten
adequate bevelligingsmaatregelen zijn getroffen.
8.4.4.4 Draadioze en openbare netwertken
Gebruik van draadloze netwerken vraagl om specifieke beveiligingsmaatregelen. Vaar
transport van vertrouwslijke en privacygevoslige gegevens via openbare netwerken zijn
eveneens extra maatregelen nodig (zie 7.5.1); wettelijk is minimaal encryptie versist.
8.4.4.5 Netwerkdomeinen
Daar waar de risico’s dit noodzakelijk maken, moeten scheidingen in de netwarken zijn
aangebracht. De toegang tussen deze gescheiden ‘netwerkdomeinen’ moet beveiligd
worden via bljvoorbeeld gateways, firewalls en routers. Afhankelijk van de toegangseisen
voar de belreffende ICT-voorziening moet het gebruik van de verbindingsmegelijkheden
beperkt worden.
Bevailiging netwerkdiensten
Organisatieonderdelen die gebruik maken van openbare of particuliere netwerkdiensten moeten
ervoor zorgen dat een duidelijke beschiijving beschikbaar is van de beveiligingskenmerken van
alle gebruikte diensten, bij voorkeur in een SLA en/of DAP,

Toegangsbeveiliging voor werkstatlons

85.1

852

8.5.3

40

Infogprocedure (PCIwerkstations

De toegang tot ICT-diensten verloopt via een inlogprocedure, bedoeld om het rislco van onge-
autoriseerde toegang te beperken. In de procedure is het maximale aantal toegestane inlog-
pogingen vastgelegd.

Gebruikersidentificatie en -authenticatie

Identificatie en authenticatie van de gebruiker vindt altijd plaats. Hierdoor zijn activiteiten in het
{informatie}systeem herleidbaar tot een natuurlijk persoon. Identificatie en authenticatie kunnen
plaats vinden door midde] van gebruikersnamen in combinatie met wachtwoorden, smartcards of
tokens.

Gebniik van systeemhulpmiddelen (‘utilities

Het gebruik van systeemhulpmiddeien waarmee toegangscontroles in systemen an toepassingen
kunnen worden doorbroken, wordt beperkt tot een kisin aantal bevoegde gebruikers en nauw-
lettend beheerst

Schermbeveiliging

Na een vaste periode van inactiviteit wordt een werkstation automatisch geblokkeard. Bij werk-
stations op locaties met verhoogd risico moeten de programma- en netwerksessies afgesloten
worden en wordt de gebruiker uitgelogd (zie 6.7.3).
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Teegangsbeveiliging In (Informatie)systemen

84.1

B6.2

863

Toegang tot (informatie)systemen

Autorisatie voor (informatielsystemen wordt verleend op grond van de functie van de mede-
werker. Binnen het (informatie)systeem kiijgt de medewerker alleen taegang tot de functionaliteit
en gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van zijn of haar taken.

Componenten van (informatie}systemen

Een {informatie)systeem kan uit meerdere componenten bastaan, zoals applicatie, PC, natwerk,
besturingssysteem, database, firewall. Voor elk van deze componenten moet autarisatie apart
worden verleend.

{Informatie)systemen met vertrouwelijke of privacygevoslige gegevens

{Informatig)systemen dia vertrouwelifke of privacygevoelige gegevens verwerken, vereisen spediale
maatregelen, zoals het plaatsen in een aparle beveiligde omgeving of domein. De proces-
verantwoordelijke stelt expliciet de gevoeligheid van een (informatie)systeem vast en de noodzask
voor aanvullende maatregelen.

Bewaking van de toegangsbavoeliiging

871

872

87.3

4

Registratie en alarmering

Bijzondere en verdachte gebeurtenissen {mogetijke beveiligingsincidenten) worden per systeem
of systeemcompanent vastgelegd in esn auditlogbestand eventueel in combinatie met directe
alarmering van de {procesiverantwoordelijke en/of de informatiebevsiligingscodrdinator (zie 3.3
en 7.4). Voor de bevelliging van de logvoorziening galden strenge eisen om onbevoegde wijzi-
gingen en operationele problernen te voorkomen.

Bewaking en beoordeling van systeemaebruik

Het systeerngebruik op risicoterreinen (bijvoorbeeld bif verwerking van vertiouwelijke, privacy-
gevoelige en kritische informatie) moet volgens een vastgestelde procedure bewaakt warden om
zeker 1e stellen dat gebruikers op deze terrelnen uitsluitend activiteiten ultvoeren waarvoor zij
expliciet zijn geautoriseerd. Het resultaat van de bewaking wordt minimaal eenmaal per jaar
beoordeeld door {een of mear) andere personen dan deganeln} wiens activiteiten bawaakt worden.
Tijdregistratie

D= systeemklokken zijn gesynchroniseerd om de nauwkeurigheid van de auditiog-gegevens te
waarbaorgen en, zo nodig, gebruik van de logbestanden mogelijk te maken voor onderzosk of als
bewijs in juridische of disciplinaire zaken.
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9 Continuiteitsmanagement

2.1

Doslstelling: Het voorkomen van ondarbreking van activiteiten van het organisatieonderdesl en
het beschermen van de kritische bedrijfspracessen tegen de effecten van Ingrijpende storingen
of calamiteiten.

Resultaat: Een beheerst proces vaor het waarborgen van de bedrijfscontinuiteit, waarmee de
gebrutkers, binnen een vastgestelde perfods na het optreden van een bevelligingsincident of
calamiteit, tenminste voor de primaire werkzaamheden hun taken kunnen hervatten, zo nodig

met gebruikmaking van de ICT-voorzieningen.

Proces van continuiteitsmanagement
Et is een beheerst proces vastgestsld om de bedrijfscontinuiteit van het arganisatieonderdeel als gshee!
1e waarborgen. Het proces kent de volgende onderdelen:

2.1.1

213

Elk organisatieonderdee} stelt op strategisch niveau het continuiteitsbeleid vast, al dan niet in
combinatie met het informatiebevailigingsheleid. Het beleid betreft de kritische bedrijffsproces-
sen an beperkt zich niet tot de ICTvoorzieningen.

Op tactisch niveau wordt een continuiteitsplan opgesteld op basis van de classificatie en even-
tuele risicoanalyse van Informatiebedrifsmiddelen (zie 4.2). De risico’s van bedreigingen worden
beoordeeld naar de waarschijntijlheid dat zjj zich voordoen, de eventuele schade als gevolg daar-
van an de herstelperiode.

1n het continufteitsplan worden de maatragelen beschreven waarmee da kritische bedrijfsproces-
sen van het organisatieonderdeel na een onderbreking of verstoring voortgezet of tijdig hersteld
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.14

215
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kunnen worden. Qok worden de voorwaarden voor activering van het plan en van de diverse
maatregelen benoemnd. Het plan bevat minimasl:

- een kosten-/batenafweging op grond waarvan de te nemen maatregelen worden onderbouwd;
- identificatie en goedkeuring van alle verantwoordelijkheden en noodprocedures;

- wijze van implementatie en documentatie van noodprocedures;

- wijze en frequentie van testen van het plan.

Het continuiteitsbeleid en -plan worden regelmatig, maar minimaal jaarlijks, geévalueerd en,
indien nodig, geactualiseerd.

Indien interne of externe uitwijk is gerealiseard, wordt minimaal jaarlijks een uitwijktest uitgevoerd.

Relatle met nood- en ontruimingsplan

.21

9.22

De ICT-beheerorganisatie zorgt voor het vaststellen van een ontruimingsregeling voor de computer-
ruimte(n). Dit in averleg met de overige betrokkenen van het organisatieonderdeel en in aan-
sluiting op het algemene neodplan en ontruimingsplan. Hierin is aangegeven op welke wijze de
computerfaciliteiten worden uitgeschakeld bij calamiteiten, eventueel van buitenaf op afstand te
regelen,

Vooits is vastgesteld hoe de 1CTbeheerorganisatie de afgesproken regeling zal testen en met
welke frequentie.

Veiligstelling programmatuur
Voor alle systeemsoftware en informatiesystemen moet een afweging gemaakt worden of de broncodes
door middel van een Escrow-cantract bij derden moeten worden ondergebracht.

44
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10 Ontwikkeling en onderhoud van systemen

1014

Doelstslling: Het waarborgen dat beveiliging wordt ingebouwd in {informatie)systemen en dat
bevelligingseisen worden meegencmen in het praces van systeemontwikkeling en —onderhoud.

Resultaat: (Informatie)systemen waartin zoveel mogelijk geautomatiseerde beveiligingsmaatrege-
len zljn Ingebouwd. Maatregelen en procedures waarmee de beveiliging tijdens de ontwikkeling
en het onderhoud van {informatie)systemen wordt gegarandeerd.

Bevelligingseisen voor (informatie}systemen

8ij de ontwikkeling van (informatielsystemen moeten beveiligingseisen vanaf aanvang in het ontwerppro-

ces worden meegenomen {zie 3.2.3.5). Dit geldt ook voor diensttakoverstijgende {informatie)systernen. Bij

standaardprogrammatuur moet voor aanschaf worden vastgesteld of geautomatiseerde beveiligings-

maatregelen zijn ingebouwd. Bif het onderhoud van (informatie}systemen moet Informatiebeveiliging ean

vast aandachtspunt zijn.

Ds volgende aspecten moeten bij ontwikkeling en anderhoud aan de arde keman:

10.1.1 Beveiligingseisen moeten zoveel mogslijk worden onderkend, gedocumenteerd en goedgekeurd
voordat een {inforrnatie)systeem wordt ontwikkeld.

10.1.2 Benodigde beveiligingsmaatregelen met betrekking tot audittrails en validatie van invoergege-
vens, interne verwerking en uitvoergegevens moeten, waar mogelijk, worden Ingebouwd.

10.1.3 Voor (infformatie)systemen die vertrouwelijke of privacygevoelige gegevens bevatten, lunnen
sanvullende bevelligingsmaatregelen nodig zijn die, op basis van classificatie en risicoanalyse,
moeten worden vastgesteld.

45
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10.1.4 Bij extern toegankelifke applicaties, bijvoorbeeld webapplicaties, moet extra aandacht warden
besteed aan het voorkomen van ongeautoriseerde toegang.

Test en acceptatie van (informatie)systemen

Voor het testen en installeren van alle in- en extem ontwikkelde (informatie)systemen, inclusief

standaardprogrammatuur, gelden de volgende aiteria:

10.2.1 De ICFbeheerorganisatie zorgt voor gescheiden test- en productieomgevingen. Voor intern ont-
wikkelde (informatie)systemen is bovendien een aparte ontwikkelomgeving nodig.

10.2.2 De betrokken procesverantwoordelijfke stelt in samenwerking met de ICT-beheerorganisatie een
gezarmenlijk implementatieplan en acceptatieprotocel op. Dit kan in de vorm van een checklist en
is inclusief het vereiste niveau van informatiebeveiliging.

10.2.3 Voordat een {informatis}systeern kan worden geimplementeerd, most een gebrufkerstest conform
het acceptatieprotocol zijn afgerond. Het resultaat wordt schrifielijk vastgelegd.

10.2.4 De betrokken procesverantwoordelijke gesft formeel opdracht tot installatie van het
{informatie}systeam.

10.2.5 De Installatie van een (nformatie)systeem in de producticomgeving vindt pas plaats, nadat door
de ICT-beheerorganisatie tests zijn uitgevoerd om te bevestigen dat volledig aan haar technische
acceptatiecriteria Is voldzan en het vereiste niveau van technische informatiebeveiliging is
ingevaerd. Het resultaat wordt schriftelijk vastgelegd {zie 7.1.5).

Cryptografische bevellfging

Cryptografische systemen en technieken mosten worden toegepast in (informatie)systemen die vertrou-
welijke en/of privacygevoelige gegevens verwerken en die onvoldoende kunnen worden bevelligd door
andere maatregelen. Dit geldt met name voor gegevens dia via operbare, grensaverschrijdende en
drasdioze netwerken worden getransporteerd en voor systemen die als stand-alone toepassing gebruikt
worden, bijvoorbeeld op laptops, personal digital assistants {pda's) en smariphones.

Digitale handtekenling

Bij gebruik van digitale handtekeningen als middef om de authenticiteit en integriteit van elektronische
documenten te waarborgen, moeten alls sleutels afdoende beveiligd zijn tegen wijziging en vernietiging.
Ook moeten geheime en parsoonfijke sleutels beschermd worden tegen onbevoegde openbaarmaking,

Uitbesteding ontwikkellng van (informatie)systemen
Houd bij vithesteding van de ontwikkeling van {informatie}systemen rekening met:
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algemene leveringsvoonwaarden van de gemeente Amsterdam;

licentisovereenkornsten, eigendom van de broncede en intelleciusle eigendomsrechten;
beoordeling c.q. controle van de kwaliteit en nauwkeurigheid van het uitgevoerde werk;
privacygevoeligheid en bedrijfsvertrouwelijkheid van testgegevens, bijvoorbeeld door het gebruik van
anonierme of fictieve gegevens;

zorgen voor een borg in geval de externe partij in gebreke blijit (Escrow).
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Naieving

Doelstelling: Het voarkomen van schending van strafrechtelijke of civielrechtelijlke wetgeving,
wettelljke, reglementaire of contractusle verplichtingen of beveiligingseisen en waarborgen dat
systemen en processen voldoen san het beveiligingsbeleid van het organisatieonderdeel.

Resultaat: Maatregelen en procadures waarmees naleving van wetten, verplichtingen en
bevelligingseisen uit het beleld van het organisatieonderdes! bewaakt wordt.

Naleving van informatiebeveiligingsbelaid en -plan
Om de naleving van de beveiligingseisen uit het Informatisbeveiligingsbeleid en -plan te bawaken, legt
het organisatieonderdesl hiervoor adequzte organisatorische en procedurele afspraken vast.

Kernelementen in het controle- en evaluatieproces zijn:

11.1.1 Zelfevaluatie en/of een interne audit,tenminste eenmaal per jaar, door de procesverantwoor-
delijke of onder leiding van da interne audit verantwoordelijke.

11.1.2 Managementrappaitages, tenminste eenmaal per jaar, deer de informatiebeveiligingscodrdinator
{IBC} voor zaver mogelijk ingebed in bestaande rapportagecycli bijvoorbeeld de P&C of MARAP-
cyclus).

Maleving van wettalijke voorschriften

Relevante eisen uit wet- en regelgeving en contractuele eisen moeten voor jeder {informatiejsysteem
vastgelegd zijn {zie ook paragraaf 1.3 voor de wettelijke basis van informatiebeveiliging).
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Er behoort deskundig advies over specifieke juridische eisen te worden ingewonnen bij de juridische

adviseur(s) van het organisaticonderdasl.

11.2.1 Conform de Archiefwet beschikt iader arganisatieonderdes! over een Documentair Structuur Plan
{DSP) waarin opslag, bewasrtermijn en vernietiging van gegevens en Informatie in analoge en
digitale vorm is geregeld.

11.22 Aan de bescherming van persoonsgegevens stelt de Wet bescherming persoonsgegevens (WBP)
duidelijke sisen. Het organisatieonderdeel wijst een privacycodrdinator aan die de uitveering en
de naleving van de WEP bewaakt,

11.2.3 Ter voorkoming van misbruik van ICT-voorzieningen kan een bewakingssysteem, bijvoorbeeld
camerabewaking of logging van intemetgebruik, ingezet worden. De rechtmatigheid van het
gebnuik hiervan most vooraf worden vastgestald an kenbaar gemaakt.

11.24 Het gebruik van cryptografische middelen is en wordt onderworpen aan geldende wel- en regel-
geving.

Beoordeling van de naleving

De procesverantwoordelijken controleren en evalueren de naleving van wettelijke voorschriften en van het

informatiebeaveiligingsbeleid.

11.3.1 Zij beoardelen minimaal eenmaal per jaar of alle beveiligingsprocedures binnen hun verantwoor-
delijlheidsgebied correct warden uitgevoerd en of hun processen c¢.q. {informatie)syste{edm(en}
voldoet{n} aan relevante wet- en regelgeving, bevelligingsbeleid, normen en andere bevelligings-
eisen.

11.3.2 Zj controleren minimaal eenmaal per jaar de naleving van technische nermen door productie-
systemen te onderzoeken op de effectiviteit van de geimplementeerde beveiligingsmaatregelen,
bijvoorbeeld door het uitvoeren van een security scan.

Op concemniveau vindt beoordeling van de naleving als velgt plaats:

11.33 Voor diensten en badrjven geldt, dat er jaarlijks over "de staat van de informatiebeveiliging”
wordt gerapporteerd in de zgn. bedrijfsvoeringverklaring (BYW) bij de jaarrekening en dat infor-
matiebeveiliging een vast aandachtspunit is in de integrale meting bedrijfsvoering {IMB) die eens
in de ca 4 — 5 Jaar wordt vitgevoerd.

11.3.4 ACAM heeft de opdracht om jaarlijks diepgaand te rappaorteren over de opzet en hat bestaan van
maatragelen in het kader van informatiebevelliging per gemeentelijk organisatieanderdesl, mede
gelet op wat- en regelgeving en met inachtneming van ketenafhankelijkheden.
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Toelichting bij de Gemeentelijke Informatiebeveiligingsnorm (GIBN)

Waarom een Gemeentelilke Informatlebeveiligingsnorm?

Tot nu toe werden binnen de gemeente Amsterdam schoorvoetend risicoanalyses uitgevoerd om
passande maatregelen rondom informaticbevelliging vast te kunnen stellen. Een risicoanalyse Is een
inventarisatie van wat er mis zou kunnen gaan bij de verschillende informatiesystemen en wat daarvan de
gevolgen zijn. Nadeel van het uitvoeren van een dergslijke analyse is dat het in de praktifk vask een
tiidrovend en kostbaar proces blijkt te zfjn. Daarmaast heeft men masite om de uitkomst van de analyse
te vertalen naar passende maatregelen.

Mede uit efficiencyoverwegingen (tijd en geld) en met het 0og op de ketenafhankelijkheden van de infor-
matiesystemen {informatiesystemen die diensttakoverstijgend zijn, zoals bijvoorbeeld P-Net) is daarom
gekozen voor standaardisatie in de vorm van een gemeenschappelijke set informatiebeveiligingsnormen.
De Gemeentelijke Informatiebeveiligingsnorm (GIBN) is een set van normen, waarmee minimum
betrouwbaarheidseisen in hat kader van informatiebeveiliging gemeentebreed kunnen worden gegaran-
deerd.

De gemeante Amsterdam besteat uit circa 60 organisatieonderdslen van zeer uiteenlopende grootte en
met zeer verschillende taken. Standaardisatie op maatregelniveau wordt daarom niet haalbaar geacht. De
basis van standaardisatie met betrekking tot informatiebeveiliging is dan ook e=n gemeenschappslijke
sat narmen (‘wat). Door het gemeentelijke organisatieonderdeel wordt esn set van maatregelen (hoe'}
vastgesteld die deze normen invullen. ledere dienst of stadsdeel is op deza wijze verplicht om expliciet
een gemotiveerde en toetsbare uitspraak te doen over het acceptabele beveiligingsniveau voor zijn/haar
organisatie.

De GIBN stelt directeuren en stadsdeelsecretarissen in staat te toetsen of de door hen genomen maat-
regelen met betrekking tot informatiebevetliging voldoen. Tevens dient de GIBN als maatstafl voor ACAM
(ACAM Accountancy en Advies) bij het doen van audits binnen de gemeenielijke organisatieonderdelen.

Code voor informatiebevalliging

De GIBN is een voor de lckale Amsterdamse situatie toegespitste versie van de thans geldende leldraad
in de Gemaeente (B&W-besluit van 7 navernber 1995) van de Code voor Informatiebeveiliging. De Cade
{Britse norm BS 7799 en NEN-ISOAEC 17799:2002) is een zeer uitgebreide verzameling van ‘best practices’
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voor een goede implementatie van Informaticbeveiliging. Door de uitgebreide en brede opzet ven de
Code is deze minder goed toepasbaar gebleken voor gemeentelijke organisaticonderdelen. De roep om
een minder brede lsldraad, die beter tospasbaar is op de lokale situatie was dan ook groot.

Afwijken most gemotiveerd worden en veriileerbasar zijn

Standaardisatie van informatiebaveiligingsnormen is een moelijk proces als er sprake is van implemen-
tatie bij zeer verschillende organisaties. Een kanttekening die vaak wordt geplaatst bij gestandaardiseerde
beveiligingsnormen is dat organisatiedelen, die met een lager beveiligingsniveau toe zouden kunnen, in
principe te zware maatregelen nemen. Voor de GIBN geldt daarom hetvolgende: afwiken is toegestaan,
mits dit duidelijk gemotiveerd én verifiserbaar is.

De GIBN is daarbij het referentiepunt voor een passend niveau van beveiliging voor informatie en
informatiesystemen met een verhoagd risico binnen de gemsente Amsterdam. Niet alle eisen in de GIBN
zijn dan ook van toepassing op federe willekeurige organisatie: dit zou een onmogelike opgave zijn.

Er is bewust niet gekozen om ‘de Iat te laag te leggen.’ Daarmee zou onbedoeld een signaal kunnen
worden afgegeven dat een onacceptabel niveau van informatiebeveiliging in de gemeenta Amsterdam
wordt gedoogd.

Daarbi: eisen uit wet - en regslgeving zoals de Eurapese Richtlijnen mat betrekking tot privacy, de Wet
computercriminaliteit, de Wet bescherming persoonsgegevens (WBP), de Archisfwet, de Databankenwet
on de Wet GBA staan dit nist toe.

De wijze waarop de organisatieonderdelen aan de GIBN invulling willen geven is dus sterk afhankslijk van
de risiconiveaus ter plaatse. Indien geen sprake is van verhoogde risice’s, maar de erganisatie in kwestie
slechts te maken heeft met basissisico's, dan mag het maatregelniveau lager zijn dan de GIBN voorschrijft,
mits gemativeerd &n verifieerbaar bjj een audit naar het bestaan, de opzet en borging van beveiligings-
maatregelen. Een organlsatie die te maken heeft met een hoog beveiligingsrisico neemt sanvullende
maatragelsn: ook dit dient gemativeerd plaats te vinden en verifieerbaar te zijn bij een audit.
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Figuur 1:Organisatie A lbapt hoge baveiligingsrisico’s en neemt asnvullende rmaatregelen bovenop de GiBN, Organlsatie B
valt binnan het basisniveau en wilkt naar beneden af. Beide organisaties doen dit gemotiveerd en verifieerbaar

Rollen bij gemeentelijk informatiebeveiligingsheleld

ACAM

Bij Collegebesluit van 5 februar] 2002 is aan ACAM een bijzondera opdracht gegeven om, in aanwulling
op wat reeds in het kader van de jaamekeningcontrole geschiadt, audits vit te voeren naar het bestaan,
de opzet en de borging van maatregelen voor informatiebevelliging per gemeentelijk organisatieonder-
deel. ACAM zal aan de hand ven de GIBN beoordelen of het vastgestelde mastregelniveau binnen de
gemeentslijke organisaticonderdelen passend is gezien de aard van de bevsiligingsrisicos. ACAM zal
daarbij, zoals hierboven reeds uiteengezat, moeten kunnen verifigren of gemotiveerd tot de juiste keuze
van maatregelen is gekomen.

Diractie Concern Organisatie (DCO)
DCO (de afdeling Informatiebeleid) adviseert de Wethoudsr ICT over beleidsbepaling met betrekking tot

gemeentebrede Informatiebeveiliging.

Daamaast is bij DCO een Advies & Codrdinatispunt Informatiebeveiliging Amsterdam (ACIBA} ingericht
dat de gemeentelifke organisaties adviseert bij de implarmentatie van de nom. De rot van het Advies &
Codrdinatiepunt heeft het karakter van inteme “eerste lijns'-consulting en ‘kennismakelzar’ bij hat invullen
van de eigen verantwoordelijkheid voor informaticbeveiliging door de gemeentelfke organisaticonderdelen.
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Ock beheert ACIBA de minisite Informatiebeveiliging. Deze minisite heeft onder andere een kennisdata-
base die gevuld is met voorbeelden van procedures, maatregelen en beveiligingsplannen. Voor meer
informatis zie hitp:/fintranet.amsterdam.nlfinformatiebeveiliging



Gamaanieiie mnetizbmel ignginerm (GEMN 2005

GIBN Begrippenlijst
Acceptatieprocedure
Applicatiebeheer

Audit {informatiebeveiligings-)

Authenticatie
Autorisatie / autoriseren
Back-up

Bedrijfskritisch

Beschikbaarheid

Beveiligingsincident

Calamiteit

Change management

Classificatie
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Procedure om vast te stellen of een nieuw (informatie)systeem
voldoet aan de gestelde sisen

Onderhoud en exploitatie ven de geautomatiseerde gedeeltes
{software) van een informatiesysteem

Het door een onafhankelijke deskundige kritisch beoordelen van
de apzet, het bestaan en de werking van de {beveiligings-)
voorzieningen en de organisatie voor infermatietechnclogie op
betrouwbaarheid, doeltreffendheid en doelmatigheid

Verificatie van de geclaimde identiteft, bijvoorbeeld door gebruik
van wachtwoord, token, biometrie of een combinatie hiervan
‘Toekenning / toekennen van rechten { aah (groepen van)
personen, processen en/of systemen)

Reservekopie van een computerbestand of programmatuur

Van essentiee! belang voor de continuiteit van de bedrijfsprocessen
Zie Continulteit

Voorval dat de betrouwbaarheid, beschikbaarheid of
vertrouwelijkhaid van de informatievoorziening verstoort,

en daarmee de informatiebeveiliging kan aantasten

Gebeurtenis die san zodanige verstoring van de geautomatisearde
gegevensverwerking tot gevolg heeft, dat aanzisnlijke maatregelen
moeten worden genomen om het carspronkelijke werkingsniveau
te herstefllen

Beheer en beheersing van alle wijzigingen van componenten van
{informatie)systemen en de ICT-infrastructuur

Indeling in risicoklassen voor de aspecten beschikbaarheid,
betrouwbaarheid en vertrouwalijkheid
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Clear desk

Clear screen

Configuratie management

Configuratieschema

Continuiteit (bedrijfs-)

Continuiteitsmanagement

DAP

Database

Datakluis

Diagnossprotocel

Diensten Niveau Qvereenkomst

Diensttakoverstijgend

informatiesysteem {DOIS}

Functiescheiding

Een opgenuimde werkplek waar geen vertrouwelijke of privacy-
asvoelige documenten of andere informatiebronnen rondslingeren
Een uitgeschakeld of afgesloten beeldscherm dat alleen met
een inlogprocedure weer actief gemaakt kan worden

Beheer en beheersing van de samenstelling en de status van

de ICT-infrastructuur en de (informatie)systernen die er gebruik
van maken

Overzicht van de onderdelen waanuit een (informatielsysteem

is opgebouwd

De mate waarin bedrijfsprocessen angestoord doorgang kunnen
hebben

Stelsel van samenhangende activiteiten, mensen en middelen
met als doel de continuiteit van de tkritische) bedrijfsprocessen
te waarborgen

Dossier Afspraken en Procedures

Een bestand waarin gedigitaliseerde gegevens op een
gestructureerde manier zijn opgeslagen en bevraagd kunnen
worden

Brand- en inbraakwerende ruimte voor de opslag van
(elektronische) gegevensdragers

Protocol dat gebruikt wordt om de gegevens en status van servers
en werkstations uit te lezen, zoals SNMP

{ONQ). Zie Service Lavel Agreement (SLA}

Systeemn dat daor meer dan &én gemeentelijk organisatie-
onderdeel wordt gebruikt en waarin gegevens van meerdere
organisatieonderdelen worden vastgelegd

Het scheiden van gerelateerde taken en bevoegdheden met als

doel het voorkomen van fouten en fraude
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Fysieke beveiliging Beveiliging die met behulp van fysicke (bouwkundige, technische
enfof organisatorische) middelen gerealiseerd wordt

Gateway Verbinding tussen verschillende netwerken waarop wordt
bijgehouden welke camputers c.q. protocellen met etkaar

verbonden magen worden

Gebruiker / gebruikende partij Degene die geautoriseerd gebrulk maakt van een (informatie)-
systeam .
Gegevensdrager Een fysiek object waarin/waarop informatie is vastgelegd,

bijvoorbeeld een boek, harde schijf, diskette of ed-rom
Gegevensvenvarkin Handeling of geheel van handelingen met betrekking tot
9
gegevens

Gemeentelijk organisatieonderdes! Dianst, bedrijf of stadsdeel behorend tot de gemeente

Amsterdam

Huisregels Set van gedragsregels bepaald door en geldend binnen een
organisatie

ICT-beheerarganisatie Deel van een organisaticonderdeel dat de processen rond

geautornatiseerds (informatielsystemen en ICTHnfrastructuren
beheert

ICT-component Onderdeel van de informatie- en communicatie Infrastructuur,
zoals netwerk, bekabeling, servers, werkstations

[dentificatie Bepaling van de identiteit van een persoon, bijvoorbeeld door

een unieke gebruikersnaam of netwerkadres

Incident Onverwachte of ongewone gebaurienis
Incident management Beheer en beheersing van de athandeling van Incidenten
Informatiebeveiliging Samenhangend stelsel van activiteiten, methoden en middelen

ter waarborging van beschikbaarheid, betrouwbaarheid en

vertrouwelijkheid van de informatievoorzianing
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Informatiebeveiligingsbeleid

Informatiebeveiligingscodrdinator

(BC)

Informatiebeveiligingsplan

Informatiesysteem

Informatievoarziening

fnternetprotacol (P}

Kritisch

Lacal Area Network (LAN}
Logische {toegangsibeveiliging

Lokaal netwerk (LAN)
Maatwerkprogrammatuur
MARAP

Medium {opslag- en computer)
Netwerk

MNetwerkadres
Netwerkconfiguratie
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Strategie van een organisatie met betrekking tot
informatiebeveiliging

Medewerker die adviseert over informatiebeveiligingsvraag-
stukken in brede zin en activitelten op het gebied van
informatiebevelliging cadrdineert

Document waarin beschreven staat welke beveiligingsmaatregelen
getroffen wordan/zifn op basis van het informatisbeveiligings-
beleid

Een samenhangende, gegevensverwerkende functionaliteit voor
de besturing of ondersteuning van één of meer bedrijfsprocessen
Het geheel aan pracessen, bestaande uit het verzamelen,

het opslaan, het verwerken van gegevans en het beschikbaar
stellen ervan

Veel gebruikt protocol voor netwerkverkeer

Van essentieel belang zijnde

Zie Lokaal netwerk

{Toegangs)beveiliging die met behulp van programmatuur
gerealiseerd wordt

Fysiek afgegrensd, instellinggebonden netwerk

Op specifiek (deel)proces toegesneden programmatuur
Management Rappartage

Fysieke gegevensdrager

Een verzameling objecten voor communicatie tussen tenminste
twee knooppunten van apparatuur en prograrnmatuur, waarbij
gebruik gemaakt wordt van voorgeschreven communicatie-
protocollen

Unieke identificatie van een element in ean netwerk

Overzicht van de objecten waaruit het netwerk bestaat en de
relaties tussen deze oblecten
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MNoodplan

Ontruimingsplan

Palmtop
Personal Digital Assistant (PDA)

Privacycodrdinalor

Pracesverantwoardelijkheld /
procesverantwoordelifke
Programmatuur

Recovery

Risicoanalyse

Routering

Security scan

Service Level Agreement (SLA)

Document waarin beschreven staat welke aclies een organisatie-
onderdeel moet ondernemen in een noodsituatie

Document waarin beschreven staat op welke wijze een gebouw
oniruimd moet worden in een noodsituatie

Planning & Control

Computer die in een handpalm past

Zig Palmtop

Medewerker die adviseert over privacybescherming en activiteitan
ter bescherming van perscunsgegevens en privacy codrdineert
Een samenhangende serie activiteiten ten behoeve van een van
tevoren bepaaid doel

Verantwoordslijkheid / verantwoordelijke voor het geheel van
activitelten van een bepaald proces

Het geprogrammeerde deel van {informatie)systemen

Herstel van een computerbestand of programmatuur

Methode die informatie oplevert over de schadevenwachting

van bepaalde gebeurtenissen

Het bepalen van de weg die berichten volgen

Gericht onderzoek naar de mate van implementatie van
beveiligingsmaatregelen

Schriftelijke overeenkomst tussen een aanbieder (service provider)

en een afnemer {klant) van bepaalde diensten

Service Niveau Overeenkomst {(SNO) Zie Service Level Agreement (SLA)

Smartphone

Systeam
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Programmeerbare telefoon die voor vele uiteenlopende
doeleinden gebrutkt kan worden, zoals internet

Simple Network Management Frotocol: zie diagnoseprotacol

Een verzameling van één of meer samenhangende ohjecten met
tezamen een gespecificeerde functionaliteit. Objecten kunnen
zowel fysiek (computersysteem) als logisch (besturingssysteem) zijn



Systeemeigenaar
Systeemhulpmidde}

Systeemprivilege

Tachnisch beheer

Telewerken

Third Party Mededeling (TPM)

Utility

Voice over |P

Webapplicatie

Wide Area Network (WAN)

Verantwoordelijke voor een (informatie)systesm
Hulpprogramma vaor heheer en onderhoud van finformatie)-
systemen en ICT-infrastructuur

Interne klok in een computersysteem

Recht op het gebruik van of toegang tot (een onderdee! van)

Fundamentele, ondersteunende programmatuur die behoort

tot de technische infrastructuur van een (informatie)systeem
Opslag en onderhoud van digitale informatie door midde! van
technische maatregelen

Thuis of op een andere locatie werken met behulp van een
computerverbinding met het natwerk van de arganisatie
Verkdaring van een onafhankelijke derde partij die door betrokken
partijen vertrouwd wordt

Zie systeermhulpmiddel

Gebruik van dezelfde netwerkbekabeling voor zowel spraak-

als datacommunicatie

Toepassingsprogrammatuur die via een intemnetbrowser benaderd
kan worden

Netwerk dat zich niet beperkt tot é&n fysieke locatie en waaraan
meerdere lokale netwerken {LAN'} gekoppeld kunnen zijn

Wireless Application Protocol (WAP) Overdrachtstandaard voor draadloze intenettoepassingsn via

mobiele apparatuur (GSM, PDA)
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. 3. Incident Management

3,1, Informatie overdracht

Vé6r het melden van incidenten zal de Dienst Stadstoezicht zoveel mogelijk informatie verzamelen
over het incident alvorens de incident call uit fe zeften bij de helpdesk.

3.2. Helpdesk voorziening

Voor de inrichting van de dienstverlening wordt een helpdesk ingericht voor het aannemen van alle
calls binnen de dienst. Deze helpdesk zal dienen als loket voor alle operafionele verzocken en to melden
incidenten.

3.3, Openstellingsiijden PRDB Helpdesk

Dre PRDB Helpdesk is berefkbear voor het melden van incidenten dagelijks van 98.00 tot
18.00 uur. Nadien zullen incidenten per e-mall worden gemeld,

De PRDB Helpdesk is tijdens kanloortijden beretichaar voor het stellen van vragen en
doorgeven, van wijzigingsverzoeken met betrekking tot de diensiverlening.

34. Incidenten procedure

Incidenten met befrekking tot de dienstverlening PRDB kunnen binnen de openstellingstijd
door de 1ste ljjns helpdesk van DST worden doorgegeven asn de PRDB HELPDESK,

De PRDB HELFDESK registreert en bewaski elle aangemelds incidenten. Meldingen
worden direct aan de Interne en externe specialisten doorgegeven. In deze gevallen bewaakt
de PRDB HELPDESK het tijdig afhandelen van de incidentmeldingen.

- De status ven sangemelde incidenten kan ten alle tijden door 1ste lijns helpdesk van DST
worden opgevraagd bij de PRDB AELPDESK. Hierbij dient het bij de aanmelding
teruggebelde incidentmummer te worden opgegeven.

Het athandelen van incidenten kent de volgende stappen:
1. Aspmelden en registreren van een incident,

2. Voortgang ven een incident,

3, Afsluiten van ecn incident.

341 Aaumelden en reglsireren van cen incident
Bij et aanmelden van incidenten worden de volgende twee situaties onderscheiden:

1. Fenincident is geconstateerd door 1stc lijns helpdesk van DST.

2. Eenincident is geconstateerd door het operationee! beheer van de PRDB
dienstverlening.

Ondeboudsovk PRDB bijlage 9 1B (DAP) 3.doc pag 7/ 15 paranf:
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3.4.2, Aanmelding incldent door DST

Een jucident wordt nangemeld door 1ste fijns helpdesk van DST,

Hierbij wordt de volgende informatie vitgewisseld:

¢ MNaam van de melder,

s Naam van de klart; Dienst Stadstoezicht

»  Onderdeel of onderdelen van het systeem waarop het incident betreldking heeft:
» FRDB software
* PRDB database
*  Koppelingen

Een duidelijke omschrifving van het incident.

Reeds endernomen acties door de klant.

Nadat de Informatie san de PRDB HELPDESK is doorgegeven wordt aan de medewerker
van Este Hjns helpdesk van DST een uniek incldentrummer gegeven waaronder de melding is
vastpolepd bij de PRDB HELPDESK. Dasrngast wordt de naam van de optvanger gegeven.

3.4.3. Voorigang van een incldeni

De PRDB Helpdesk maakt tijdens de asumelding van een incident afspraken over het
tijdsinterval waarmee de status over de voortgang van het incident wordt teruggekoppeld.

Standaard is het tijdsinterval voor een eerste statusmelding 1 uur of volgeos afsprask. Dit
gebeurt totdat hef incident is opgelost of fotdat de dienstverlening weer volledig beschikbaar
is.

Bij het doorgeven van de statustnelding van een incident wordt de volgende informatie asn

1ste Lijos helpdesk van DST doorgegeven:

¢ Nasm van de melder.

e  Naam van de klant: Dienst Stadstoszicht

s Dienstonderdeel waarop het incident betrelddng heeft,

¢ Het unieke incidentnummer waaronder het incident {s geregisireerd bij de PRDB
Helpdesle.

e  Een besohrlfving van de verrichte handelingen sinds de laatste statusmelding en de
vervolgacties,

Indien mogelijk wordt een tijdsindicatic voor eett aplossing gegeven,

Helpdesk
van de
door aan de

PRDB Helpdesk:

e  Naam van de melder.

s Het nnicke incidentnummer waarender het incident is geregistreerd bij de PRDB
Helpdesk.

De PRDB Helpdesk geeft vervolgens een zo nauwkevrig mogelijke omschrijving van de
slatus van bet incident,
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3.44. Afslulien van een incident,

Op het moment dat een incident is verholpen zal de PRDB Helpdesk telefonisch 1ste
helpdesk van DST inlichten. De volgende informatie wordt daarbij doorgogeven aan Iste
helpdesk van DST:

*  Naam vap de¢ melder.

¢ Naam van de klant: Dienst Stadstoezicht

¢  Eenunick incideminummer waaronder ket incldent js geregistreerd bij de PRDB
Helpdesk.

Melding of het incident is verholpen (noodverband) of definitlef is opgelost.
Dre oorzeak van het incident,

De handelingen die zijn verricht om het incident op te lossen.

Het tijdstip waarop het incident is opgelost.

Eventuele vervolgacties die nog worden ultgevoerd naar aanleiding van het
incident.

Het inoident wordt in overleg met 1ste Lijns helpdesk van DST afgeslofen. Als DST tot de
canclusie komt dat het incident nist is opgelost, dan wordt via de In dit hoofdstuk beschreven
proeedure een vieuwe incident zangenield door de 1ste lijns helpdesk van DST bij de PRDB
Helpdesk. Hierbij wordt het “oude” incidentnummer doorgegeven aan de PRDB Helpdesk.
DH pumumer kan dan worden gekoppeld aan hef nienwe incident en incidentnummer.

3.5. Escalaties

Als reactie op verstoringen in de dieustverlening in de meest brede zin is in een
escalatleprocedure voorzien. Deze procedure voorziet in een vast patroon en tijdschema wazsrin
specialisten bij de oplossing van een verstoring worden betrokken.

Binnen de procedure is een opdeling gemaakt naar storingsnivean, Per stotingsniveau zijn
specificke escalatietrajecten vastgelegd.

Naar sanleiding van de LSNOQ en van latere overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten
zijn is de navolgende ¢scalaticprocedure wan toepassing,

Escalatic treedt in werking:

¢ indien verwacht wordt dat de geldende serviceniveaus niet worden perealiseerd
¢ Tndien de geldende service niveaus onvoorzien worden overschreden
s indien con situatic ontstaat waarin de LSNO niet voorziet

3.51. Verstoring servicenivean

De ICT-Servicebeheerder van DST bewaakt op basis van de geldende servicenlveaus,
de performance van de dienstveriening, Indien overschrijdingen van het servicentveaun
worden verwacht of geconstateerd treedt de Iste Niveau escalatieprocedure In
werking. Indien de overschrijding langer dan 4 werkuren vanaf de constatering
aanhoudt treedi de escalatiepracedure nivean 2 in werking

35,2, Iste Miveau Escalafieprocedure

De ICT-Servicebeheerder van DST neemt tijdens kantcoruren contact op met de SLM,
Er wordt afgestemd hoe de situatic moet worden afgehendeld ¢n hoe in de tockomst
bij gelijksoortige sitvaties de overgengekomsn serviceniveans el hehaald knanen
worden.

Achteraf zal de SLM de ICT-Servicebeheerder van DST telefonisch op de hoogte
brengen van de betreffende escalatie en de pemaakie afspraken n.a.v. de escalatie,

Onderhoudsovk PRDB bijlage 9 1B (DAF) 3.doc pag9/s15 pareat;
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3.5.3. 2eNlveau Escalafieprocedure

D ICT-Servicebeheerder enfof security manager stelt ook buiten kenfooruren, na
mondeliug overleg, een schrifielijke probleemanalyse op. Op basis van de gencemde
probleemanalyse overleggen partijen over een passende oplossing, hiertos
vertegenwoordigd deor (door hen sangewvezen) vertegenwoordigers met de benodigde
bevoegdheden,

De verantwoordelijke managers voor de 2e Niveau escalatieprocedure maken in
onderling overleg afspraken inzake toezicht op de afhandeling van de escalatie.

Onderhondsovk FRDB biflage 9 IB (DAP) 3.doc pag 10/15 pareaf:






Ministerie van Verkeer en Waterstaat

De voorzitter van de Tweede Kamer
der Staten Generaal

Binnenhof 4

2513 AA DEN HAAG

Contactpersoon Doorkiesnummer
DPatum Biflage(n)

29 augustus 2008 -

Ons kenmerk Uw kenmerk
VENW/DGMO-2008/102 2070823570
Onderwerp

Kamervragen

Geachte voorziiter,

Naar aanleiding van vragen van de leden Koopmans, Schinkelshoek en Van Haersma
Burna over de invoering van kentekenparkeren in Amsterdam Slotervaart kan ik u mede
namens de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en de Minister van
Justitie als volgt informeren.

1. Hebt u kennlsgenomen van de Invoering van kentekenparkeren in Amsterdam
Slotervaart?

1. Ja

2. Heeft de deelgemeente Slotervaart of de Gemeente Amsterdam advies gevraagd aan
het College bescherming persoonsgegevens over hoe en op welke wijze de privacy aan
gebruikers geregeld is?

2. De deelgemeente Slotervaart en de gemeente Amsterdam kunnen deze
kentekengegevens verstrekt kljgen op grond van thans geldende regelgeving. Deze
regelgeving, waarmee het kentekenregister deel is gaan uitmaken van het stelsel van
basisregistraties, Is aan het College bescherming persoonsgegevens (CBP) voorgelegd. De
deelgemeente Slotervaart en de gemeente Amsterdam hebben daarom geen afzonderlijk
advies aan het CBP gevraagd. Het CBP heeft overigens onlangs wel vragen gesteld aan
het Stadsdeel Slotervaart over de wijze waarop in de proef kentekenparkeren
persoonsgegevens worden verwerkt.

Minlsterfe van Verkeer en Waberstaat Telefoon 070 - 351 6171
Postbus 20901 2500 EX Den Haag Fax 070 - 351 7895
Bezoekadres : Mesmanweg 3-6, Den Haag Intemnet www.minvenw.nl
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3. Op welke wijze kunnen opsporingsorganisaties gebruik maken van de databases, die
ontstaan door de kentekenregistratie bij het parkeren?

3. De gemeente Amsterdam kent al ruim twee jaar kentekenregistratie bij parkeren, onder
andere blj belparkeren met de mobiele telefoon en bij de parkeervergunningen. Deze
kentekenregistratie vindt plaats In een bevelligde database waarbjj slechts vier kenmerken
worden vastgelegd: kenteken, locatie, begintijd en eindtijd. De controleur bevraagt bij de
controle deze database en krijgt alleen het signaal terug of het bevraagde kenteken in de
database met een parkeerrecht voorkomt of niet, een eenvoudig ja of nee. Er worden
geen andere gegevens verstrekt. De gegevens worden dus uitstuitend voor parkeerbeheer
gebruikt. Andere opsporingsambtenaren, zoals de politie, hebben geen toegang tot deze
database van Stadstoezicht, maar uitzonderingen in het kader van bij voorbeeld
calamiteiten of terrorismebestrijding zouden mogelijk kunnen worden gemaakt.

4. Bent u betrakken bjj het opstellen van de richtlijnen kentekenregistratie door het CBP
en wat Is de visie van de regering in deze?

4. Nee, het Is namelijk een misverstand dat het CBP op dit moment werkt aan een richtlijn
over kentekenregistratie in het kader van kentekenparkeren. Het CBP Is vooralsnog ook
niet voornemens om dat in de toekomst te gaan doen, zo berichtte het CBP. Zodra het
CBP echter komt met een richtlijn over kentekenregistratie, zal de regering daarvan
kennisnemen en, indien noodzakelijk, daarover een strandpunt innemen. Wellicht is de
verwarring ontstaan doordat het CBP thans wel werkt aan richtfijnen over
kentekenherkenning in het kader van automatische nummerbordherkenning.

Hoogachtend,

DE MINISTER VAN VERKEER EN WATERSTAAT,

Camiel Eurlings
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Gegevens

Wethouder Verkeer, Varvoer en Infrastruciuur

Dirscteur DIVY

Danny Spee

8 oktober 2008
Daturn vergadering Commissie Verkeer, Vervoer en Infrastructuur d.d. 15 oktober 2008
Behandeldossier hat RF.  Flas WYVvM
{Onderwelp)
Annotatie

Ten geleide

De vragen die het raadslid Flos in zijn nofitic stelt behoren eigenlijk
behandeld te worden in de commissie Kunst en Cultuur, Lokale Media,
Sport en Recreatie, Bedrijven, Deelnemingen en Inkoop. De vragen
hebben namelijk betrekking op de keuze van de Dienst Stadstoezicht
aangaande de ontwikkeling van haar productiemiddelen.

De stadsdelen ziin apdrachigever v en
hebben hun opdracht gegund op basis g of
aanbesteding. De raad heeft op 4 de

ontvlechting van de parkeeracliviteiten van de dienst Stadstoezicht,
waarbij de fiscale handhaving wordt ondergebracht in een Parkeer BV,
die op termijn geprivatiseerd kan worden. Dit besluit heeft tot doel via
marktwerking de tarieven voor fiscale handhaving marktconform te
krijgen. Dit legt de prikkel om zo efficiéni mogelijk te produceren bij deze
Parkeer BV. De Parkeer BV zet de ontwikkeling van de scantechnologie
die door de Dienst Stadstoezicht is ingezet voort.

Antwoorden

Welke procedures worden gevolgd als het gaal om het selecteren van
ean nieuw handhavingsysteem?

De Dienst Stadstoezicht heeft zich allereerst op de markt georiénteerd
op mogelijke oplossingen om de fiscale handhaving efficiénter vorm te
geven. Na deze oriéntatiefase is een projectplan gemaakt en zijn
opdrachten verleend aan leveranciers. Hierbij zijn de Europese
aanbestedingsregels in acht genomen, evenals de gemeentelijke
procedures die gelden voor grote ICT-projecten.

Is er in deze procedure onderzoek gedaan naar afternatieve systemen
naast hel kentekenscannen? Zo ja, hoe?

In 2002 heeft een zogenaamde request for information plaatsgevonden.
Daarnaast is marktinformatie ingewonnen via c.a. de beurs Intertraffic.
Qok zijn collegadiensten in andere gemeentes benaderd om inzicht te
krijgen in mogelijke oplossingen.

GADecurments amd Sellings\DouguAnY ccal SetkngsiTemparary Interned FileOLKF Fannaialle sctuaiiel Flos 15 okiober 2008.dae
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Wat is de precieze oorzaak dat maar liefst 16 van de 20 gemeentes zich
hebben teruggetrokken uit het clearinghouse-concept?

Het zogenaamde Servicehuis Parkeer- en Verbliffsrechten bevindt zich
nu in de voorbereidingsfase van de realisatie. In deze fase worden
gemeenten geconsulteerd en gecontracteerd. Tot op heden heeft de
stuurgroep geen afwijzingen onivangen en heeft geen van de
oorspronkelijke initiatiefnemers zich teruggetrokken.

Is het PlA-system in deze procedure meegenomen? En welke andere
systemean?

Zoals aangegeven zijn in 2002 de eerste stappen gezet richting de
ontwikkeling van de scantechnologie. Het PlA-systeem is pas in 2007
als concept gepresenteerd en met name als systeem dat vrije
parkeerplaatsen zou kunnen detecteren en deze informatie door zou
kunnen geven aan navigatiesystemen als TomTom. Het PIA-systeem
kan alleen gebruikt worden voor fiscale handhaving (controle op siraat)
als geparkeerde auto's beschikken over een chip o.i.d. die gelezen kan
worden door de straatsensor van PlA. Daarnaast werkt het PIA-systeem
alleen bij afgebakende parkeervakken (en niet bij langsparkeren, omdat
de posities van de geparkeerde auto's niet gefixeerd kunnen worden).

Wat is de huidige stalus van de Iinvogring van een nisuw
parkeerhandhavingsysteem?

De Dienst Stadstoezicht wvervangt met de introductie van de
scantechnelogie niet haar hele parkeerhandhavingsysteem, maar bouwt
verder aan de ontwikkeling die is ingezet mel de opzet van een
Parkeerrechtendatabase, het digitalisering van het vergunningen-
systeem, het mogelijk maken van Parkeer en Bel en de introductie van
parkeerautomaten met kentekeninvoer. De Parkeer BY zal in 2009 de
scantechnologie in gebruik nemen,

Op welke manier, en op welke termiin wordt de gemeenteraad bij deze
plannen hefrokken?

De gemeenteraad en de commissie Kunst en Cultuur, Lokale Media,
Sport en Recreatie, Bedrijven, Deelnemingen en inkoop ziin betrokken
bij de onivlechting van de parkeeractiviteiten van de Dienst
Siadstoezicht die op 1 januari 2009 zijn beslag dient te krjgen. Het
parkeerhandhavingsysteem en de verdere ontwikkeling daarvan is hier
een belangrifk ohderdeel van.

Alternatief plan VVD: pilot met PIA

DIVV en de Dienst Stadstoezicht hebben allebel in 2007 gesprekken
gevoerd met de ontwikkelaar van PIA over de mogelijkheden voor een
proefopstelling. Daarnaast is de ontwikkelaar uitgenodigd in het
afstemmingsoverleg DIVV-stadsdelen om ook hier de mogelijkireden
voor een progfopstelling te bespreken. De ontwikkelaar heeft in alle
gevalien aangegeven dat hij de proef wil bekostigen op voorwaarde dat
als de proef succesvol is, de gemeente zijn systeem over de stad uitrolt.
Aan deze voorwaarde kan niet voldaan worden door de gemeente,
omdat zij gebonden is aan Europese aanbestedingsregels.

Satlings\Temparery Intemet Fies\OLKF Yemnotalis aclualielt Flos 15 aktober 2008 doc



Centraal parkeerorgaan geen Big Brother

‘Clearing house parkeren’ belooft te waken voor de privacy van gebruikers

Henk Willerm Smits
Amsterdau

Binnenofaienbare tijd kunnenan-
tomobiisieningroteNederlandse
stedenviaeen centraal systeemop
hun meblele telefoon of route-in-
formatlesysteem 2ien waar par-

aan een ‘clearing house parkeren'
dat dit mogelijk moetmaken,

De privacy Ligt gevoelig blj dit
saort projecten waarblj een grote
hoeveetheld gegevens over ver
blijfplaats en rcisgegevens wordt
bewaard. Het sysieem registreert
nummerborden en koppelt daar-
aan ‘rechten’, bijvoorbeeld een
saldo.

Het College Bescherming Per-

met gegevens die de ovchipkaart
cpleverten de beveiliging daanvan,
Mlaister Camlel Eurlings van Ver
keer heeft ruet betrekking tot het
rekenlngrijden toezeggingen ge-

daan am de vrees weg te nemen
datvanminuuttotiminuutbekend
zou zijn waar autoimobilisten zich
ophouden.

Hel CBP zegl nog niet gehoord
te hebben van het plan voor het
clearing house, maareen dergelijk
systeerm valt wel onder de Wet be-
scherming  persoonsgegevens.
“We kunnen nog niet flnhoudelijk
reageten, Het wordt zo te horen
wel een bijzender databestand,
maar op zlch Is alleen een type
auto nog gecn persoonsgegeven’,
2egt dewoordvoerder,

‘Hetis natuutlijk niet de bedoe-
ling dat dan via zo'n cleanng
house alsnog redelljk nauwkeurig
kan worden bljgehouden waar
elkeautezich ophoudr', zegtVou-
Ler Teepe van de Radboud Univer-
siteit Wijmegen. Als dat xa zon
zijn, dan [s het net zoiets alsof de
grenscontroles zl/n opgeheven,
maar vijf kilometer voorblj de
grens alsnog een controle Is.” Tee-
pels gespecialiseard In privacy-en
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risico bestaat dat het wanrborgen
van de privacyzoals dat bij het An-
tlers Betalen voor Mobiliteit (in de
volkamond rekeningrijden, red.}
is gebeurd, door dit systeern om
zeep wordt geholpen als er geen
technische garanties voor anonie-
medeelname aan hetsysteem2{jn
ingebouwid.’

Zonder technische garanties
dathetanonlem Is,zalhetvoor por
litie en geheline diensten met de

hoidige wetgeving bij voldecnde
grote belangen mogelifkzijn gege-
vensop tevragen.

Bij het rekeningrijden wordt
waarschijnlitk gekozen voor een
kleurcodesysteem. De A2 en A3
zijnbljvoorbecld coderond. Panis
alleen bekend dat femand op een
drulke snehweg heefi gereden,
maar niet op welke. Teepe hoaopt
dat yoor het parkeer<learing-
house parkeren ool zolels wordt
gevonden, Teepe: Er 2ijn wel ele-
gante oplossingen voor te vinden
dat mensen nog steeds angniem
kunnen parkeren, zonder dat
sommigen de boel beduvelep.”

Voorzitter John van Di[k van de
kemgroepvoarhel ¢learing house
belooft dat hel tegemoet zal ko-
men san prvacyzorgen. “‘We vol-
gendediscussie overhetrekening-
rijdenende ov-kaart op devoet, ¢n
wat daarvoor gaat gelden, 22l ook
voor het clearing house gaan gel
den. it wordt geen Big Brother.'
Van Dijk wil alvast toczeggen dat
de kenlekengegevens die voor dit
systeem moeten worden opgesla-
gen, niet worden gekoppeld aan

de gegevens van de Rijksdiznst
voor het Wegverkeer. "We gaan al-
Teen kentekens registreren en
geen persoonsgegerens. Wie deel-
genaar is van ecn auto, ls voor het
clearing house nictinteressanl.'

Ovbedrijven willen graag gege-
vens van de chipkaart gebraiken
voor direct-marketingactiviteiten.
van het CBP mag dat In principe
nlet, tenziy mensen daar toestem-
ming voor geven. Het clearing
house heeft geen behoefte aan di-
rect marketingenzalzijngegevens
daarnietvoor gebruiken.

Eedrijven die meedoen 2an dit
systeem kunnen alleen keotekens
met bepaalde  parkeerrechten
communiceren. Het clearing
houseregistreertalteen kentekens
of andere identiffcatiekenmerken
vanauto'senkoppeltdezeaan par-
kegrrechten op patkeerlocatles
met een bepaalde bagin- en eind-
tijd.

De bevelliging van gegevens,
fets wat het Amsterdamse vervoer-
bedrijf GVB volgens het CBP niet
goed had gedaan, zal ook op orde
komen, zegt Van Dijk.
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Parkeermarkt Groeikansen

Gemeenten en bedrijven storten
zich op bloeiende parkeermarkt
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piabijilteit Parkeren

Gemeente regisseert autoverkeer in 2020
binnen de marges van ruimte en milieu

Automatisering gaat de wereld van de automobilist dramatisch veranderen. De overheid kruipt achter het stuur
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Gemeenten
storten zich
op digitaal
parkeren

Meer grip op parkeergedrag

Hein Hagnen
Antersfoor

Automobilisten kunnen binnen
sfziznbare tifd In de grote Neder-
landse steden viz hun rmobitle t&-
lefoons of route-informatiesyste-
men snel een parkeerplaats vin-
den. Via die syslemaen kunnen zij
ookantomatisch be alen.

Dil wordt megelijk dankzij het
Clearing House Parkeren, dat op
initiaticf van twintig grote Neder-
landse gemeenten wordt ontwik-
keld. Het Clearing House regi-
streert centraal parkeer- of ver-
hlijEscechtenvanauto’sendebeta:
ling daarvaor. Gemeenten, par-
keerbedrijven en “providers’ van
elektronisch betalende parkeer-
ders kunuen zich =aanslulten,
waarbl] het Clearing House fun-
geert als tegenpantyj voor alle be-
trokkenen en als garande-Insti-
tuutvoor alle betalingen.

John van DIk, veorzitler yan de
kerngroep van gemeenten die het
Clearing House voorbereidt, vor
wachidathetsysteeinbinnenhwee
Jaarin deluchtzalzijn. Pe eentrale
elekuonische registratie helpt de
gemeente beter te sturen op de
mablliteitin de stad, kegt hij ule.

‘Auto's worden strals Jangs de
korist mogeliike route naar een

Automatisering gaat
wereld automobilist
drastisch veranderen
Ziepagina

Parkeren en privacy
MorgenInhetFD

parkeerplaats gedirigeerd en de
beschikbare parkeerruimte kan
efficienter  warden  gebrulkt
Dankzij de elcktronische registea-
tleweet de gemeente immers pre-
tics hee groot de parkeerdruk in
de verschlllende straten ¢h buur-
ten is, en hoeveel plaalsen er dus
nog beschikbaar zijn. Bovendien
worden beheer en handhaving
eemvoudiger en dus goedkoper.!

Dmdat de auto In het nieuwe
systeem herkenbaar is, kan de pe-
nieente In het parkeerbeheer dif-
ferentidren,zegt Van Difk, diealge-
meen directeur Isvan hetparkeer-
bedrijf van de gemeente Amers-
foort. We kunnen straks een ho-
gertarief rekencn op plekmomen-
ten of op een winkelavond juist
korting geven o meer publick te
teckken We kunnen vervullende
auto’s meer in rekening brengen
dan schone auto's.

De gemeente Amsterdam is al
dnik bezig met de introductic van
elektronisch patkeren — reden
waaram heisysteem vokivelwordl
aangeduid als *het Amsterdamse
madel. Het parkeerbedsijfvan de
hoofdstad zit in een kerngroep
met collega’s ult Rotterdam, Den
Haag en Gronlngen die met het
nleuwe concepl experimentescn.
Betalenvia denoblele tefefoon, of
‘belparkeren’, s in zeventlen ge-
meenten, waaronder alle kern-
groepgemeenten, al beschikbaar
viaaanbieder Park-line.

‘Binnen anderhalf tok tvee jaar
za] parkeren in het centnem van
Amsterdamroorgs%digitaalzijn’,
zegt Van Dijk "Ik verwacht dathet
Tandellike Clearing House tegen
die tijd In de Jucht zal zfjn,” Dan
zullen technische uftdagingen en
patentiovesties ook opgelpstzijn.
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Privacyreglement handhaving betaald parkeren gemeente Amsterdam

Overwegende dat:

- in het kader van een goede vervulling van toezichtstaken door of vanwege de gemeente Amsterdam
inzake handhaving van betaald parkeren gebruik gemaakt wordt van geautomatiseerde verwerkingen
van gegevens en mobiele scanapparatuur;

- de Wet van 6 juli 2000, houdende regels inzake de bescherming van persocnsgegevens (Wet
bescherming persoonsgegevens) op deze verwerkingen van toepassing is;

- dat het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Amsterdam en betrokken
beheerders zich ervan bewust zijn dat zij bij het uitwisselen van persoonsgegevens gehouden zijn aan
de op hen van toepassing zijnde wet- en regelgeving;

- het wenselijk is om beleidsregels op te stellen zodat op uniforme wijze persoonsgegevens verwerkt
worden in het kader van de handhaving van betaald parkeren,

- deze beleidsregels ten doel hebben om de gemeentelijke organisatie te binden en om geautoriseerd
personeel te instrueren;

- het wenselijk is deze regels in een privacyreglement op te nemen en dit reglement bekend te maken
op de daartoe gegigende wijze zodat betrokkenen hiervan kennis kunnen nemen.

Gelet op:

- de Wet bescherming persoonsgegevens;

- de Archiefwet 1995 en het Vaststellingsbesluit selectielijst archiefbescheiden gemeentelijke en
intergemeenteiijke crganen.

het College van Burgemeester en Wethouders;

BESLUIT:

vast te stellen het volgende privacyreglement handhaving betaald parkeren in de gemeente
Amsterdam:

Artikel 1 Definities

In dit reglement wordt verstaan onder: ‘

1. Wbp: \Wet bescherming persoonsgegevens;

2. De verantwoordelijke: Het College van Burgemeester en Wethouders van de
Gemeente Amsterdam;

3. De beheerder: De door de verantwoordelijke aangewezen
(rechts-)perso(o)n(en), belast met gegevensbeheer,

4. Persoonsgegevens: Elk gegeven of gegevens, betreffende een geidentificeerde of
identificeerbare natuurlijke persoon;

5. De organisatie: De onder beheerder vallende organisatie onderdelen;

B. Verstrekken van persoonsgegevens: Het bekendmaken of ter beschikking stellen van
persoonsgegevens, voor zover zulks gehee! of grotendeels
steunt op persoonsgegevens die in het kader van de
handhaving betaald parkeren zijn verkregen of die door
verwerking daarvan, al dan niet in verband met andere
gegevens zijn verkregen;
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7. Gegevensbeheer:

8. De directeur;

9. Bewerker:

10. Betrokkene:
11. Derde:

12. Parkeerrecht;

13. Parkeerrechtendatabase:
14. Scanauto:

15. Scancarserver.

16. Parkeervergunningen:

17. Parkeerautomaften:

18. Naheffingsaanslag:

Artikel 2 Toepassingsbereik

De verantwoordelijkheid voor de juistheid van de ingevoerde
persoonsgegevens, alsmede voor het bewaren, het
verwijderen en verstrekken van persoonsgegevens,

De directeur: De directeur van de Dienst Infrastructuur
Verkeer en Vervoer en de directeur van Cition B.V. een ieder
voor zover de verwerking van persoonsgegevens plaatsvindt
in de organisatie van de onder zijn verantwoordelijkheid
vallende dienst of het bedrijf en in het kader van de
uitoefening van door Burgemeester en Wethouders
opgedragen taken;

Degene die ten behoeve van de verantwoordelijke
persoonsgegevens verwerkf, zonder aan zijn rechtstreeks
gezag te zijn onderworpen;

Degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft;
leder, niet zijnde betrokkene, de verantwoordelijke, de
bewerker of enig persoon die onder rechtstreeks gezag van
de verantwoordelijke of de bewerker gemachtigd is om
persoonsgegevens te verwerken.

Recht waarvoor parkeerbelasting wordt betaald tegen een
vastgesteld tarief per plaats of gebied zoals bepaald in de
Parkeerbelastingverordening van de gemeente Amsterdam;
Database waarin parkeerrechten en scanberichten worden
opgeslagen in het kader van handhaving betaald parkeren;
Auto die is uitgerust met camera's waarmee de controle van
betaald parkeren wordt uitgevoerd;

Computer die de fotobestanden uit de scanauto ontvangt en
controleert met opgeslagen gegevens ter zake van
parkeerrechten in het Nationale Parkeerregister

Een van gemeentewege verleende vergunning voor het
parkeren (parkeervergunning) zoals geregeld en beschreven
in de Parkeerverordening

Automaten op straat waarbij een digitaal of papieren
parkeerrecht kan worden aangeschaft;

Aanslag parkeerbelasting die wordt uitgeschreven wanneer
voor een voertuig niet (voldoende) betaald is.

Dit reglement is van toepassing op alle geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerkingen van
persoonsgegevens in het kader van de uitvoering van de handhaving betaald parkeren in de

gemeente Amsterdam.

Artikel 3 Doelomschrijving

1. De verwerking van persoonsgegevens voor de handhaving betaald parkeren in de gemeente

Amsterdam heeft tot doel:

a. de heffing en invordering van parkeerbelasting;
b. de controle op het betalen van parkeerbelasting;
c. hetverlenen, wijzigen of intrekken van parkeervergunningen en andere parkeerrechten en het

beheren van wachtlijsten;

d. het athandelen van bezwaar- en beroepzaken tegen naheffingsaansiagen parkeerbelasting en
tegen besluiten over parkeervergunningen;
e. het afhandelen van klachten van kentekenhouders en/of voertuigbestuurders;
f  het vergaren van managementinformatie in niet tot personen herieidbare vorm;
g. statistisch onderzoek ten behoeve van gemeentelijk beleid inzake betaald parkeren en/of
mobiliteitsbeleid in niet tot personen herleidbare vorm.
2. De procesbeschrijvingen in de bijlage bij dit reglement maken integraa! deel uit van dit reglement.
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Artikel 4 Categorie&n betrokkenen

Categoriegn van betrokkenen bij het proces van gegevensverwerking voor de handhaving van betaald
parkeren in de gemeente Amsterdam zijn:

1. klanten kentekenparkeren;
2. kentekenhouders met naheffingsaansiag,
3. aanvragers enfof rechthebbenden van parkeervergunningen en andere parkeerrechten en

wachtlijsten;
4. bezwaarden en eiser(s) in het kader van bezwaar- en beroepsprocedures;

5. klager(s);

Artikel 5 Categorieén persoonsgegevens

Ten aanzien van de in artikel 4 genoemde categorieén van betrokkenen kunnen per categorie ten

hoogste de volgende persoonsgegevens worden verwerkt:
(1) Parkeerrecht, kentekens, betaalgegevens indien betaald wordt met creditcard of pin, tariefgebied,

datum en tijdstip;

kentekens, r voertuig, plaats, datum en tijdstip,;
geboorteda lgegevens van parkeervergunninghouders en
rs die op de voor een parkeervergunning;

(4) NAW-gegevens indiener van een bezwaar of beroep, gekoppeld aan een of meerdere van

bovengencemde gegevens;
(5) NAW-gegevens indiener van een klacht, gekoppeld aan een of meerdere van bovengenoemde

gegevens.

Artikel 6 Bewaartermijnen

De in artikel 5 genoemde persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de
doeleinden waarvoor zij worden verzameld of vervolgens worden verwerkt. De volgende termijnen
worden in acht genomen:

De persoonsgegevens van de in artikel 5 genoemde categorieén 1 tot en met 5 worden op
grond van ..... tot maximaal zeven jaar na vastlegging bewaard. Voor zover dit voortvioeit uit
de in artikel 3 omschreven doelen of wanneer sprake is van bijzondere omstandigheden of
incidenten kunnen de persoonsgegevens langer dan de termijn genoemd in dit artikel worden
bewaard. Dit duurt niet langer dan strikt noodzakelijk is.

Artike! 7 Beheer en beveiliging

1. De beheerder is verantwoordelijk voor het gegevensbeheer in de organisatie en draagt zorg voor de

naleving van de Wbp en dit reglement.
2 De beheerder treft voldoende voorzieningen van technische aard en organisatorische maatregelen,
ter beveiliging tegen verlies, diefstal of aantasting van persoonsgegevens en tegen anbevoegde

kennisneming, wijziging of verstrekking daarvan chtmatige
verwerking. De beveiligingsmaatregelen hinnen in beveiliging van
informatie op het niveau van de baseline van de '
3. De persoonsgegevens worden op een door de be pgeslagen

en beheerd door personeel dat door hem met deze taak is belast.

4. De beheerder stelt een procedure vast voor het verkrijgen van autorisatie voor toegang tot
persoonsgegevens, welke stechts wordt verleend indien de aanvraag aan de daarvoor gestelde
criteria is getoetst. De autorisatie kan uitsluitend worden verleend door een lid van het Management

Team van beheerder.
5. De beheerder bewaakt dat uitsluitend het door hem geautoriseerde personeel toegang heeft tot de

gegevens.
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Artikel 8 Toegany
1. Toegang tot de in artikel 5 genoemde categoriegn van persoonsgegevens hebben slechts:

1. personeel van beheerder die persoonsgegevens verwerken in het kader van hun functie;

2. leidinggevenden van personeel die persoonsgegevens verwerken in het kader van hun
managementtaak;

3. bewerkers die persoonsgegevens verwerken in opdracht van de gemeente Amsterdam,

4. gemeentelijke accountant;

5. het openbaar ministerie en/of de politie in het kader van de opsporing en vervolging van
strafbare feiten indien de wet hiertoe verplicht ¢.q. een dwangbevel uitgevaardigd wordt;

2. De personen bedceld in lid 1 tot en met 5, voor wie niet reeds uit hoofde van ambt, beroep of
wetielijk voorschrift een geheimhoudingsplicht geldt, zijn verplicht tot geheimhouding van de
persoonsgegevens waarvan zij kennis nemen, behoudens voor zover enig wettelijk voorschrifi hen tot
mededeling verplicht of uit hun taak de noodzaak tot mededeling voortvloeit.

3. Dit reglement wordt van toepassing verklaard in overeenkomsten met bewerkers die
persoonsgegevens verwerken in opdracht van de gemeente Amsterdam.

Artikel 9 Verstrekken van gegevens aan derden

1. De Directeur beslist op een verzoek om het verstrekken van persoonsgegevens aan derden.

2. In geval van een verzoek om het verstrekken van persoonsgegevens aan derden wordt van de
behandeling van het verzoek een dossier dangelegd.

3. Het verstrekken van gegevens aan derden vindt plaats in overeenstemming met het bepaalde in de
Wet bescherming persoonsgegevens en uitsluitend voor zover er sprake is van een wettelijke plicht of
de behoorlijke vervulling van een publieke taak, in het laatste geval eerst nadat vooraf advies is
ingewonnen van de Commissie Persoonsgegevens Amsterdam.

Artiket 10 Rechten betrokkenen

1. Een betrokkene kan een schriftelijk verzoek indienen bij de beheerder om inzage in zijn
persoonsgegevens. De directeur beslist binnen vier weken op dit verzoek.

2. De beheerder draagt zorg voor een adequate identificatie van de betrokkene.

3. Nadat een betrokkene om inzage heeft verzocht, kan hij een verzoek tot wijziging van zijn

persoonsgegevens indienen bij de directeur. Deze dit verzoek.
4. Een betrokkene kan te allen tijde bij de directeur verwerking van zijn
persoonsgegevens in verband met zijn bijzondere pe indien de verwerking

niet voortvloeit it een wettelijke verplichting. De directeur beslist binnen vier weken op dit verzoek.

5. Indien de directeur besluit het verzoek om wijziging of het verzet geheel of gedeeltelijk te
honoreren, stelt hij de betrokkene daarvan schriftelijk op de hoogte.

6. De Wet bescherming persoonsgegevens is onverkort van toepassing op verzoeken als genoemd in
lid 1, lid 3 en lid 4 van dit artikel.

7 De betrokkene kan bezwaar aantekenen tegen een besluit als genoemd in lid 1, lid 3 en lid 4 van dit

artikel.
Artikel 11 Klachten

1 Een ieder heeft het recht om over de wijze waarop beheerder zich in een bepaalde aangelegenheid
jegens hem of een ander heeft gedragen en welke verband houdt met het verwerken van
persoonsgegevens in het kader van de handhaving betaald parkeren in de gemeente Amsterdam, een
klacht in te dienen bij beheerder.

2. Een gedraging van een persoon, werkzaam onder de verantwoordelijkheid van beheerder, wordt
aangemerkt als een gedraging van beheerder.

3. De beheerder draagt zorg voor een behoorlijke behandeling van mondelinge en schriftelijke
kiachten over zijn gedragingen en over gedragingen van medewerkers van zijn organisatie. De richtlijn
klachtbehandeling Gemeente Amsterdam 2008 is van toepassing op de behandeling van deze

klachten.
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Artikel 12 Melding

Door of namens de verantwoordelijke meldt de beheerder (wijzigingen met betrekking tot) de
gegevensverwerking voor de handhaving betaald parkeren in de gemeente Amsterdam bij het Coliege

voor bescherming persoonsgegevens.

Artikel 13 Inwerkingtreding en publicatie

1. Dit privacyreglement is vastgesteld op (datum) en treedt in werking veertien dagen na publicatie in

het Gemeentebiad,
2. Alle eerder opgemaakte reglementen inzake handhaving betaald parkeren en privacy komen

hiermee te vervalien;
3. Dit reglement kan worden aangehaald als “privacyreglement handhaving betaald parkeren

gemeente Amsterdam”;
4 Het privacyreglement zal tevens op de website van de dienst Infrastructuur Verkeer en Vervoer en

Cition B.V. worden gepubliceerd,
5. In de gevallen waarin dit reglement niet in voorziet, beslist de directeur in de hoedanigheid van

beheerder van de onder zijn organisatie vallende gegevensverwerkingen.

Onderiekening
Burgemeester en Wethouders gemeente Amsterdam
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Bijlage Privacyreglement handhaving betaald parkeren gemeente Amsterdam

Toelichting

Organisalie betaald parkeren

In opdracht van het college van Burgemeester en Wethouders controleert Cition B.V. de
parkeerrechten, legt naheffingsaanslagen op en geeft parkeervergunningen en andere
parkeerrechten af, als ook het afhandelen van fiscale bezwaren tegen naheffingsaanslagen enis in
dat kader beheerder en bewerker van betreffende verwerkingen van persoonsgegevens. Cition is
momenteel 100% eigendom van de gemeente Amsterdam.

De verwerking van parkeerrechten van de gemeente Amsterdam wordt uitgevoerd door de RDW.

Het eigendom en het beheer van parkeerautomaten ligt bij de dienst Infrastructuur Verkeer en Vervoer
van de gemeente Amsterdam.

Gegevensverwerking parkeervergunningen

Amsterdamse bewoners, bedrijven en andere doelgroepen vragen een parkeervergunning en/of
andere parkeerrechten aan bij Cition. Cition geeft deze uit en neemt de gegevens op in
geautornatiseerde verwerkingen. Daarbij wordt gecontroleerd of aanvrager woont in het aangevraagde
vergunningengebied en/of het bedrijvenregister van de Kamer van Koophandel voorkomt. De
controles met deze registraties vinden automatisch plaats. De verwerking is webbased en werkt met
persoonlijke pagina’s voor vergunninghouders.

De actieve parkeer(vergunning)rechten worden opgenomen in het Nationale Parkeerregister van de
RDW (kenteken, vergunninggebied en tariefgebied van dag, week en maandkaarten) via een directe

koppeling.

Gegevensverwerking parkeerautomaten en Parkeer&Bel

Klanten parkeren een voertuig in Amsterdam en voeren daarbij hun kenteken in de parkeerautornaten
in. De actieve parkeerrechten worden opgenomen in het Nationale Parkeerregister (kenteken en
tariefgebied) via een directe koppeling.

Daarnaast kan worden betaald via Parkeer & Bel, een betaaldienst via een mobiele telefoon. De
telefonische betaalservice wordt uitgevoerd door externe belservice-aanbieders. De klant belt of stuurt
een sms naar de belservice aanbieder. Deze voert gegevens over kenteken en locatie van een
voertuig in het Nationale Parkeerregister in en bewerkt deze verder niet.

Gegevensverwerking Nationale Parkeerregister

in het Nationale Parkeerregister wordt per kenteken vastgelegd dat parkeerbelasting is betaald voor
een bepaald gebied. Dit wil overigens niet zeggen dat er ook daadwerkelijk geparkeerd is in dat
gebied. De kentekengegevens worden geanonimiseerd.

Gegevensverwerking controle betaald parkeren

Parkeercontroleurs hebben een hand held terminat bij zich waarin zij de straat waar zij zich bevinden
invoeren. Vervolgens scannen zij de kentekens in die straat. Vanuit het Nationale Parkeerregister
ontvangen zij een retourbericht of op het kenteken een parkeerrecht voor het betreffende gebiedstarief
rust. De parkeercontroleurs krijgen via de hand held terminal alleen Ja of Nee door (wel of geen
parkeerrecht). Tevens kijken zij of er een 'niet digitaal’ vastgelegd parkeerrecht (zoals parkeerkaarten,
gehandicaptenkaarten) op het voertuig rust. Indien er geen parkeerrecht is, wordt een
naheffingsaanslag geprint en op de voorruit van het voertuig aangebracht.

Daarnaast worden geparkeerde voertuigen gecontroleerd met een scanauto.

Indien er een “hit" is (dat wil zeggen er is geen parkeerrecht) dan worden de scangegevens door de
beheerder bewaard voor zolang deze nodig zijn voor het opleggen van een naheffingsaanslag en het
eventueel behandelen van bezwaar- en beroep. Daarbij worden de bewaartermijnen voor fiscale

gegevens gehanteerd.

Bewaartermijnen

Indien er geen sprake is van een “hit", dan wordt het kenteken zo spoedig mogelijk, binnen uiterlijk 24
uur, verwiiderd (artike! 6, lid 1) uit de scangegevens.

Dit is in overeenstemming met de wettelijke plicht op grond van de Wet bescherming
persoonsgegevens om persoonsgegevens niet langer te bewaren, in een vorm die het mogelijk maakt
de betrokkene te identificeren, dan noodzakelijk is voor de verwerkelijking van de doeleinden
waarvoor zij worden verzameld of vervolgens worden verwerkt (artikel 10 Wet bescherming

persoonsgegevens).



Persoonsgegevens die betrekking hebben op de fiscale afhandeling van naheffingsaanslagen, dan
wel het voldoen van gemeentelijke belastingen die verschuldigd zijn voor parkeerrechten op grond van
de Verordening parkeerbelastingen van de gemeente Amsterdam, worden gedurende zeven jaar
bewaard in overeenstemming met regelgeving voor fiscale gegevens.

De norm hiervoor is zeven jaar is in overeenstemming met de wettelijke plicht tot het bewaren van
gegevens betreffende de heffing en invordering van belastingen en boekhoudkundige bescheiden,
administratieondersteunende bescheiden en daarmee verband houdende klachten, bezwaar- en
beroepschriften ingevolge het Vaststeliingsbesluit selectielijst archiefbescheiden gemeentelijke en
intergemeentelijke organen.
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Parkeermanagement

Privacyreglement handhaving betaald parkeren Cition

Overwegende dat:

- in het kader van een goede vervulling van toezichtstaken door of vanwege de gemeente
Amsterdam inzake handhaving van betaald parkeren gebruik gemaakt wordt van
geautomatiseerde verwerkingen van gegevens en mobiele scanapparatuur;

- de Wet van 6 juli 2000, houdende regels inzake de bescherming van Persoonsgegevens
(Wet bescherming Persoonsgegevens) op deze verwerkingen van toepassing is;

- dat Cition zich ervan bewust is dat zij bij het uitwisselen van Persoonsgegevens gehouden
is aan de op haar van toepassing zijnde wet- en regelgeving;

- het wenselijk is om beleidsregels op te stellen zodat op uniforme wijze Persoonsgegevens
verwerkt worden in het kader van de handhaving van betaald parkeren;

- deze beleidsregels ten doel hebben om geautoriseerd personeel te instrueren en
Betrokkenen te informeren over de wijze waarop Persconsgegevens door Cition worden
verwerkt;,

- het wenselijk is deze regels in een privacyreglement op te nemen en dit reglement bekend
te maken op de daartoe geéigende wijze zodat Betrokkenen hiervan kennis kunnen nemen.

Gelet op:
- de Wet heschemming Persoonsgegevens,

- de Archiefwet 1995 en het Vaststellingsbesluit selectielijst archiefbescheiden gemeentelijke
en intergemeentelijke organen.



Cition Parkeermanagement

De directie van Cition;

BESLUIT:

vast te stellen het volgende privacyreglement handhaving betaald parkeren

Artikel 1 Definities

In dit reglement wordt verstaan onder:
1 Wbp:

2. Cition:

3 Persoonsgegevens:

4. Verstrekken van Persoonsgegevens

5. Gegevensbeheer.

9 Bewerker:

7 Betrokkene:

8. Derde:

9. Parkeerrecht.

10 Nationaal Parkeerregister:

11. Scanveertuig:

12 Scancarserver.

13, Parkeervergunningen:

14. Parkeerautomaten:

15. Naheffingsaanslag:

Wet bescherming Persoonsgegevens;

Cition B.V.;

Elk gegeven of gegevens, betreffende een
geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke
persoon;

Het bekendmaken of ter beschikking stellen van
Persoonsgegevens, voor zover zulks geheel of
grotendeels steunt op Persoonsgegevens die in het
kader van de handhaving betazald parkeren zijn
verkregen of die door verwerking daarvan, al dan
niet in verband met andere gegevens zijn verkregen,
De verantwoordelijkheid voor de juistheid van de
ingeveerde Persconsgegevens, alsmede voor het
bewaren, het verwijderen en verstrekken van
Persoonsgegevens,

Degene die ten behoeve van Cition
Persoonsgegevens verwerkt, zonder aan haar
rechtstreeks gezag le zijn onderworpen;

Degene op wie een Persoonsgegeven befrekking
heeft;

leder, niet zijnde Betrokkene, Cition, de Bewerker of
enig persoon die onder rechtstreeks gezag van
Cition of de Bewerker gemachtigd is om
Persconsgegevens te verwerken;

Recht waarvoor parkeerbelasting wordt betaald
tegen een vastgesteld tarief per plaats of gebied
zoals bepaald in de Parkeerbelastingverordening
van de gemeente Amsterdam;

Database waarin parkeerrechten en scanberichten
worden opgeslagen in het kader van handhaving
betaald parkeren,;

Auto of scooter die is uitgerust met camera’s
waarmee de controle van betaald parkeren wordt
uitgevoerd;

Computer die de fotobestanden uit het Scanvoertuig
ontvangt en controleert met opgeslagen gegevens
ter zake van parkeerrechten in het Nationale
Parkeerregister;

Een van gemeentewege verleende vergunning voor
het parkeren (parkeervergunning} zoals geregeld en
beschreven in de Parkeerverordening;

Automaten op straat waarbij een digitaal of papieren
parkeerrecht kan worden aangeschatt;

Aanslag parkeerbelasting die wordt uitgeschreven
wanneer voor een voenrtuig niet (voldoende) betaald
is.
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I I Cition Parkeermanagement 38

Artikel 2 Toepassingsbereik

Dit reglement is van toepassing op alle geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde
verwerkingen van Persoonsgegevens in het kader van de uitvoering van de handhaving
betaald parkeren in de gemeente Amsterdam waarvoor Cition verantwoordelijk is.

Artikel 3 Doelomschrijving

De verwerking van Persoonsgegevens voor de handhaving betaald parkeren in de gemeente
Amsterdam heeft tot doel:
a. de heffing en invordering van parkeerbelasting;
b. de controle op het betalen van parkeerbelasting,
c. het verlenen, wijzigen of intrekken van parkeervergunningen en andere
parkeerrechten en het beheren van wachtlijsten;
d. het afhandelen van bezwaar- en beroepzaken tegen naheffingsaanslagen
parkeerbelasting en tegen besluiten over parkeervergunningen,
e. het afhandelen van kiachten van kentekenhouders en/of voertuigbestuurders;
f. het vergaren van managementinformatie in niet tot personen herleidbare vorm;
g. statistisch onderzoek ten behoeve van gemeentelijk beleid inzake betaald parkeren
enfof mobiliteitsbeleid in niet tot personen hetleidbare vorm.

Artikel 4 Categorieén Betrokkenen

Categorieén van Betrokkenen bij het proces van gegevensverwerking voor de handhaving
van betaald parkeren in de gemeente Amsterdam zijn:

1. klanten kentekenparkeren;
2. kentekenhouders met naheffingsaanslag;
3. aanvragers en/of rechthebbenden van parkeervergunningen en andere parkeerrechien en

wachtlijsten;

4. bezwaarden en eiser(s) in het kader van bezwaar- en beroepsprocedures,
5. klager(s};

Artikel 5 Categorieén Persoonsgegevens

Ten aanzien van de in artikel 4 genoemde categorieén van Betrokkenen worden per
categorie ten hoogste de volgende Persoonsgegevens verwerkt:

(1) Parkeerrecht, kentekens, betaalgegevens indien betaald wordl met creditcard of pin,
tariefgebied, datum en tijdstip;

{2) NAW-gegevens, kentekens, gegevens soort en kleur voertuig, plaats, datum en tijdstip,;
(3} NAW-gegevens, geboortedatum, kenteken en betaalgegevens van
parkeervergunninghouders en van kentekenhouders die op de wachtiijst zijn geplaatst voor
een parkeervergunning;

(4) NAW-gegevens indiener van een bezwaar of beroep, gekoppeld aan een of meerdere
van bovengenoemde gegevens;

(5) NAW-gegevens indiener van een klacht, gekoppeld aan een of meerdere van
bovengenoemde gegevens.

Artikel 6 Bewaartermijnen
De in artiket 5 genoemde Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk

is voor de doeleinden waarvoor zij worden verzameld of vervolgens worden verwerkt. De
volgende termijnen worden in acht genomen:



Cition Parkeermanagament

1. Kentekens van voertuigen die op straat zijn gecontroleerd en waarvan is geconstateerd
dat voor het parkeren van deze voertuigen aan de parkeerbelastingregels is voldaan, worden
met inbegrip van daaraan gekoppelde controlegegevens en het personeelsnummer, direct
verwijderd uit de verwerkingen, met dien verstande dat deze telkens tot maximaal 24 uur na
vastlegging worden bewaard.

2. De Persoansgegevens van de in artikel 5 genoemde categorieén 1 tot en met & worden op
grond van de regelgeving voor fiscale gegevens tot maximaal zeven jaar na vastlegging
bewaard

Voor zover dit voortvioeit uit de in artikel 3 omschreven doelen of wanneer sprake is van
bijzondere omslandigheden of incidenten kunnen de Persoonsgegevens langer dan de
termijn gencemd in dit artikel worden bewaard. Dit duurt niet langer dan strikt nocodzakelijk is.

Artikel 7 Beheer en beveiliging

1. Cition is verantwoordelijk voor het gegevensbeheer in de crganisatie en draagt zorg voor
de naleving van de Whbp en dit reglement.

2. Cition treft voldoende voorzieningen van technische aard en organisalorische
maatregelen, ter beveiliging tegen verlies, diefstal of aantasting van Persoonsgegevens en
tegen onbevoegde kennisneming, wijziging of verstrekking daarvan en/of enige andere vorm
van onrechtmatige verwerking. De beveiligingsmaatregelen binnen de organisatie voorzien
tenminste in beveiliging van informatie op het niveau dat als minimum binnen de gemeente
Amsterdam wordt gehanteerd.

3. De Persoonsgegevens worden op een door Cition aan te wijzen plaats opgeslagen

en beheerd door personeel dat door hem met deze taak is belast.

4. Cition stelt een procedure vast voor het verkrijgen van autorisatle voor toegang tot
Persoonsgegevens, welke slechts wardt verleend indien de aanvraag aan de daarvoor
gestelde criteria is getoelst. De autorisatie kan uilsluitend worden verleend door een lid van
het management van Cition.

5. Cition bewaakt dat uitsluitend het door haar geautoriseerde perscneel toegang heeft tot de
gegevens.

Artikel 8 Toegang
1. Toegang tot de in artikel 5 genoemde categorieén van Persoonsgegevens hebben slechts:

1. personeel van Cition die Persconsgegevens verwerken in het kader van hun functie;

2. leidinggevenden van personeel die Persoonsgegevens verwerken in het kader van
hun managementtaak;

3. bewerkers die Parsoonsgegevens verwerken in opdracht van Cition;

4. gemeentelijke accountant;

5. het openbaar ministerie en/of de politie in het kader van de opsporing en vervolging
van strafbare feiten indien de wet hiertoe verplicht c.q. een dwangbevel
uitgevaardigd wordt;

2. De personen bedoeld in lid 1 tot en met 5, voor wie niet reeds uit hoofde van ambt, beroep
of wettelijk voorschrift een geheimhoudingsplicht geldt, zijn verplicht tot geheimhouding van
de Persoonsgegevens waarvan zij kennis nemen, behoudens voor zover enig wettelifk
voorschrift hen tot mededeling verplicht of uit hun taak de noodzaak tot mededsling
voortvioeit.

3. Dit reglement wordt van toepassing verklaard in overeenkomsten met personeel van
Cition en met bewerkers die Persoonsgegevens verwerken in opdracht van Cition.
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Artikel 9 Verstrekken van gegevens aan derden

1. De Directeur beslist op een verzoek om het verstrekken van Persoonsgegevens aan
derden

2 In geval van een verzoek om het verstrekken van Persoonsgegevens aan derden wordt
van de behandeling van het verzoek een dossier aangelegd.

3. Het verstrekken van gegevens aan derden vindt plaats in overeenstemming met het
bepaalde in de Wet bescherming Persoonsgegevens en uitsluitend voor zover er sprake is
van een wettelijke plicht of de behoorlijke vervulling van een publieke taak, in het laatste
geval eerst nadat vooraf advies is ingewonnen van de Commissie Persoonsgegevens
Amsterdam

Artikel 10 Rechten Betrokkenen

1. Een Belrakkene kan een schriftelijk verzoek indienen bij Cition om inzage in zijn
Persoonsgegevens. Cition beslist binnen vier weken op dit verzoek.

2. Cition draagt zorg voor een adequate identificatie van de Betrokkene.

3. Een Betrokkene kan een verzoek tot wijziging van zijn Persoonsgegevens indienen bij
Cition Cition zal binnen vier weken op dit verzoek beslissen en de Betrokkene van deze
beslissing schriftelijk op de hoogte stellen.

4. Een Betrokkene kan te allen tijde bij Cition verzet aantekenen tegen de verwerking van
ziin Persoonsgegevens in verband met zijn bijzondere persoonlijke omstandigheden indien
de verwerking niet voorivioeit uit een wettelijke verplichting. Cition beslist binnen vier weken
op dit verzoek en de Betrokkene van deze beslissing schriftelijk op de hoogle stellen.

5. De Wet bescherming Persconsgegevens is onverkort van toepassing op verzoeken als
genoemd in fid 1, lid 3 en lid 4 van dit artike!

6. De Betrokkene kan bezwaar maken tegen een besluit als gencemd in lid 1, lid 3 en lid 4
van dit artike!.

Artikel 11 Klachten

1. Een ieder heeft het recht om over de wijze waarop Cition zich in een bepaalde
aangelegenheid jegens hem of een ander heeft gedragen en welke verband houdt met het
verwerken van Persoonsgegevens in het kader van de handhaving betaald parkeren in de
gemeente Amsterdam, een klacht in te dienen bjj Cition.

2 Een gedraging van een persoon, werkzaam onder de verantwoordelijkheid van Cition,
wordt aangemerkt als een gedraging van Cition.

3. Cition draagt zorg voor een behoorlijke behandeling van mondelinge en schriftelijke
kiachten over zijn gedragingen en over gedragingen van medewerkers van zijn organisatie.
De richtlijn behandeling klachten Cition B.V. 2010 is van toepassing op de behandeling van
deze klachten.

Artikel 12 Melding

De gegevensverwerking voor de handhaving betaald parkeren in de gemeente Amsterdam is
aangemeld bij het College voor bescherming Persoonsgegevens en geregistreerd onder
meldingsnummer M1552603
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Artikel 13 Werking en publicatie

1. Alle eerder opgemaakte reglementen inzake handhaving betaald parkeren en privacy

komen hiermee te vervallen;

2. Dit reglement kan worden aangehaald als “privacyreglement handhaving betaald parkeren
Cition®;

3.Het privacyreglement zal op de website van Cition B.V. worden gepubliceerd;

4. In de gevallen waarin dit reglement niet in voorziet, beslist het management van Cition als

verantwoordelijke van de onder zijn organisatie vallende gegevensverwerkingen.
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Bijlage Privacyreglement handhaving betaald parkeren gemeente Amsterdam

Toelichting

Organisalie betaald parkeren

in opdracht van het college van Burgemeester en Wethouders controleert Cition B.V. de
parkeerrechten, legt naheffingsaanslagen op en geeft parkeervergunningen en andere
parkeerrechten af, als ook het afhandelen van fiscale bezwaren tegen naheffingsaanslagen
en is in dat kader verantwoordelijke voor de betreffende verwerkingen van
Persoonsgegevens. be is momenteel 100% eigendom van de gemeente Amsterdam.

De varwerking van parkeerrechten van de gemeente Amsterdam wordt uitgevoerd door de
RDW.

Het eigendom en het beheer van parkeerautomaten ligt bij de dienst Infrastructuur Verkeer
en Vervoer van de gemeente Amsterdam.

Gegevensverwerking parkeervergunningen

Amsterdamse bewoners, bedrijven en andere doelgroepen vragen een parkeervergunning
en/of andere parkeerrechten aan by Cition. Cition geeft deze uit en neemt de gegevens op in
geautomatiseerde verwerkingen. Daarbij wordt gecontroleerd of aanvrager woont in het
aangevraagde vergunningengebied en/of het bedrijvenregister van de Kamer van
Koophandel voorkomt De controles met deze registraties vinden automatisch plaats De
verwerking is webbased en werkt met persoonlijke pagina’s voor vergunninghouders.

De actieve parkeer{vergunning)rechten worden opgenomen in het Nationale Parkeerregister
van de RDW (kenteken, vergunninggebied en tariefgebied van dag, week en maandkaarten)
via een directe koppeling.

Gegevensverwerking parkeerautomaten en Parkeer&Be/

Klanten parkeren een voertuig in Amsterdam en voeren daarbij hun kenteken in de
parkeerautomaten in. De actieve parkeerrechten worden opgenomen in het Nationate
Parkeerregister (kenteken en tariefgebied) via een directe koppeling.

Daarnaast kan worden betaald via Parkeer & Bel, een betaaldienst via een mobiele telefoon.
De telefonische betaalservice wordt uitgevoerd door externe belservice-aanbieders. De klant
belt of stuurt een sms naar de belservice aanbieder. Deze voert gegevens over kenteken en
locatie van een voertuig in het Nationale Parkeerregister in en bewerkt deze verder niet.

Gegevensverwerking Nalionale Parkeerregister

In het Nationale Parkeerregister wordt per kenteken vastgelegd dat parkeerbelasting is
betaald voor een bepaald gebied. Dit wil overigens niet zeggen dat er ook daadwerkelijk
geparkeerd is in dat gebied. De kentekengegevens worden geanonimiseerd.

Gegevensverwerking controle betaald parkeren

Parkeercontroleurs hebben een hand held terminal bij zich waarin zij de straat waar zij zich
bevinden invoeren. Vervolgens scannen zij de kentekens in die straat. Vanuit het Nationale
Parkeetregister ontvangen zij een retourbericht of op het kenteken een parkeerrecht voor het
betreffende gebiedstarief rust. De parkeercontroleurs krijgen via de hand held terminal alleen
Ja of Nee door (wel of geen parkeerrecht). Tevens kijken zij of er een ‘niet digitaal
vastgelegd parkeerrecht (zoals parkeerkaarten, gehandicaptenkaarten) op het voertuig rust
Indien er geen parkeerrecht is, wordt een naheffingsaanslag geprint en op de voorruit van
het voertuig aangebracht.

Daamaasl worden geparkeerde voertuigen gecontroleerd met een scanauto.

Indien er een “hit” is (dat wil zeggen er is geen parkeerrecht) dan worden de scangegevens
door Cition bewaard voor zolang deze nodig zijn voor het opleggen van een
naheffingsaanslag en het eventueel behandelen van bezwaar- en beroep. Daarbij worden de
bewaartermijnen voor fiscale gegevens gehanteerd.

Bewaartermijnen
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Indien er geen sprake is van een “hit", dan wordt het kenteken zo spoedig mogelijk, binnen
witerlijk 24 uur, verwijderd (artikel 6, lid 1) uit de scangegevens

Dit is in overeenstemming met de wettelijke plicht op grond van de Wet bescherming
Persocnsgegevens om Persoonsgegevens niet langer te bewaren, in een vorm dig het
mogelijk maakt de Betrokkene te identificeren, dan noodzakelijk is voor de verwerkelijking
van de doeleinden waarvoaor zij worden verzameld of vervolgens worden verwerkt (artikel 10
Wet bescherming Persoonsgegevens).

Persoonsgegevens die betrekking hebben op de fiscale afhandeling van
naheffingsaanslagen, dan wel het voldoen van gemeentelijke belastingen die verschuldigd
zijn voor parkeerrechten op grond van de Verordening parkeerbelastingen van de gemeente
Amsterdam, worden gedurende zeven jaar bewaard in overeenstemming met regelgeving
voor fiscale gegevens.

De norm hiervoor is zeven jaar is in overeenstemming met de wettelijke plicht tot het
bewaren van gegevens betreffende de heffing en invordering van belastingen en
boekhoudkundige bescheiden, administratieondersteunende bescheiden en daarmee
verband houdende klachten, bezwaar- en beroepschriften ingevolge het Vaststellingsbesiuit
selectielijst archiefbescheiden gemeentelijke en intergemeentelijke organen
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Introductie

De SCANaCAR PDA maakt deel uit van de complete oplossing SCANaCAR. De SCANaCAR
oplossing bestaat momenteel uit de onderdelen SCANaCAR Scanauto, SCANaCAR Scooter en

SCANaCAR PDA. Deze onderdelen communiceren met elkaar middels het Platform, geleverd
door Agendum Management Informatie.

SCANaCAR PDA Handleiding. © 2010 Abstract Compuiting International B.V.
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Algemene beschrijving
Door middel van de SCANaCAR PDA kan men twee verschillende functies uitvoeren.
Men kan:

- Handhaven
- Opvolgen

Handhaven
Het handhaven wordt door een beambte lopend uitgevoerd waarbij de PDA wordt gebruikt

- om elk voertuig te controleren. De controle vindt plaats op basis van het kenteken. De PDA
stelt de handhaver in staat om zeer snel en met een hormale loopsnelheid de kentekens
automatisch te herkennen. De handhaver hoeft in principe dus niets handmatig in te voeren.

Opvolgen

De Scanauto rijdt door de straten en herkend en verstuurd alle gevonden kentekens,
Centraal wordt bekeken of bijvoorbeeld een parkeerrecht bestaat voor het herkende
kenteken. indien dat niet het geval is kan men bijvoorbeeld een NHA gaan uitschrijven. Maar
eerst moet men het voertuig vinden.

De SCANaCAR PDA maakt het vinden van dat voertuig zeer eenvoudig. Het bericht wordt
automatisch naar de PDA verstuurd waarna de gebruiker naar het betreffende voertuig wordt

geleid, middels geluid en een overzichtelijke kaart

SCANaCAR PDA Handlelding © 2010 Abstract Computing International B.V. 4
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Startmenu

1.0
Het startmenu van de PDA geefi de twee
heschikbare functies weer van de PDA, het
Opvolgen en het Handhaven.
U maakt zich kenbaar met de code van de
gebruiker. De code kunt u invoeren in het
toetsenbord van de PDA.
Door op de hetreffende balk te drukken
kan men de functie selecteren.

SCANaCAR PDA Handleiding © 2010 Abstract Computing International B.V.
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Opvolgen

Nadat u Opvolgen heeft geselecteerd wordt
direct contact gezocht met het centraal
platform. Het opzetten van de verbinding zal
minder dan een minuut in beslag nemen.
Indien de connectie niet gelukt is zal de PDA u
daarvan op de hoogte brengen.

SCANaCAR PDA Handleiding © 2010 Abstract Computing International B.V.
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Scherm 2.1 Wachten op bericht

Zodra contact is gemaakt met het centraal
platform zal de PDA wachten op een bericht.
Zodra de Scanauto eenibericht klaar heeft
staan voor de betreffende handhaver zal deze
worden gestuurd naar de PDA.

U kunt dit proces stoppen door op de blauwe
pijl te drukken.

Scherm 2.2 Kenteken

Zodra u een bericht ontvangt krijgt u het
scherm hiernaast te zien. Het bericht bestaat
uit een afbeelding van het herkende kenteken
(hier het gele gedeelte) en het kenteken zoals
door de Scanauto herkend.

U heetft de volgende keuzes: 5 7 F K F F

¢ U accepteert het bericht als correct. U
drukt dan op het blauwe vinkje (knop
meest links).

e U ziet dat het kenteken niet juist is
herkend en wiit het corrigeren. U drukt
op de middelste knop met de drie
puntjes erin.

e U weigert het bericht omdat het
kenteken onjuist is herkend of omdat
het helemaal geen kenteken betreft. U
selecteert de meest rechtse knop, de
rode met een vuilnisbak.

U keert hierna terug naar Scherm 2.1.

SCANaCAR PDA Handleiding © 2010 Abstract Computing International B.V.
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Zodra u de linker knop in het vorige scherm
heeft geselecteerd krijgt u een kaart te zien met
daarop twee stippen. De eerste stip, de blauwe,
is de locatie waar u nu bent.

De tweede stip is de locatie waar u naartoe zult
moeten om de gescande auto e vinden.

U kunt de aansturing van de kaart handmatig
bedienen door op de meest linker knop te
drukken. U kunt dan door gebruik te maken van
de knoppen - en + in en uit zoomen. Zo kunt u
dus meer en minder van de kaart zien.

Zodra u in de buurt bent van de gezochte auto
zult u steeds sneller opeenvoigend een signaal
horen. Hoe sneller het signaal repeteert hoe
dichter u bij het voertuig bent.

Zodra u het voertuig heeft gevonden of meer
details wilt zien drukt u op het pijitje naar boven
{de middelste knop).

Zodra u op de pijl naar boven hebt gedrukt
krijgt u de details te zien welke van de gezochte
auto bekend zijn. U krijgt minimaal het
kenteken en het adres waar de auto staat te
zien. Indien beschikbaar wordt ook de kleur, het
merk en het type van het voertuig weergegeven.

U heeft nu vier keuzes:

e U heeft de auto gevonden maar deze
staat geparkeerd op een Laden en Los
plaats. Zie scherm 2.5

» U de auto niet gevonden omdat deze is

weggereden trechtsestraat
e U heeft de auto gevonden en eris een

geldig parkeerbewijs
o U heeft de auto gevonden en u gaat een

NHA uitschrijven

Zodra u een keuze heeft gemaakt keert u terug
in het beginscherm, scherm 2.1

SCANaCAR PDA Handleiding © 2010 Abstract Computing International B.V.
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Scherm 2.4 Wijzigen kenteken

Indien u op de middelste knop in scherm 2.2
heeft gedrukt komt u terecht in dit scherm.

Het kenteKen kunt u wijzigen door gebruik te
maken van de toetsen op het scherm, of de
toetsen op het toetsenbord.

U navigeert naar de juiste positie met de
pijltjesknoppen, links en rechts van de 0.

Links onder ziet U in welke stand het
toetsenbord staat, in overschrijven (OW) of in
tussenvoegen (INS).

U kunt een positie verwijderen door op de rode
knop te drukken.

Het toetsenbord op het scherm werkt zoals een
standaard telefoon. Indien u bijveorbeeld de C
wilt selecteren drukt u vier maal op de 2. Om de
C te selecteren kunt u natuurlijk ook opde C
van het toetsenbaord drukken.

Zodra u klaar bent met wijzigen drukt u op het
vinkje (tweede knop van boven, links). Zodra u
dit heeft gedaan wordt het kenteken opnieuw
aan het centraal platform aangeboden en zult u
terugkeren naar Scherm 2.1.

Indien u de terugknop selecteert keert u terug
in scherm 2.2

Scherm 2.5 Laden en Lossen

Zodra u in Scherm 2.3.1 het meeste linker
symbool heeft geselecteerd wordt u gevraagd
om dit te bevestigen. Indien u akkoord bent
drukt u op het Laden en Lossen symbool.
Indien u niet akkoord bent drukt u op de rode
knop.

Indien u het Laden en Lossen symbool heeft
geselecteerd dan keert u terug in het
beginscherm 2.1 en kunt u wachten op het
volgende bericht. :
Indien u op de rode knop heeft gedrukt keert u
terug naar het scherm waar u vandaan bent 57F
gekomen, scherm 2.3.1. Utr
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Zodra u in Scherm 2.3.1 het tweede symbool
van links heeft geselecteerd wordt u gevraagd
om dit te bevestigen. Indien u akkoord bent
drukt u nog eens op het Weggereden symbool.
Indien u niet akkoord bent drukt u op de rode
knop.

Indien u het Weggereden symbool heeft
geselecteerd dan keert u terug in het
beginscherm 2.1 en kunt u wachten op het
volgende bericht.

Indien u op de rode knop heeft gedrukt keert u
terug naar het scherm waar u vandaan bent
gekomen, scherm 2.3.1.

Zodra u in Scherm 2.3.1 het derde symbool (P)
van links heeft geselecteerd wordt u gevraagd
om dit te bevestigen. Indien u akkoord bent
drukt u nog eens op het Parkeerbewijs symbool.
Indien u niet akkoord bent drukt u op de rode
knop.

Indien u het Parkeerbewijs symbool heeft
geselecteerd dan keert u terug in het
beginscherm 2.1 en kunt u wachten op het
volgende bericht.

Indien u op de rode knop heeft gedrukt keert u
terug naar het scherm waar u vandaan bent

gekomen, scherm 2.3.1. SeStraat

SCANaCAR PDA Handleiding © 2010 Abstract Computing Intemational B.V.
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Zodra u in Scherm 2.3.1 het rode heeft
geselecteerd wordt u gevraagd om dit te
bevestigen. Indien u akkoord bent drukt u hog
eens op het NHA Schrijven symbool. Indien u
niet akkoord bent drukt u op de rode knop.
Indien u het NHA Schrijven symbool heeft
geselecteerd dan keert u terug in het
beginscherm 2.1 en kunt u wachten op het
volgende bericht.

indien u op de rode knop heeft gedrukt keert u
terug naar het scherm waar u vandaan bent
gekomen, scherm 2.3.1.

SCANaCAR PDA Handleiding - © 2010 Abstract Computing International B.V.
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Retaur PAZ
Betrefi: overeenkomst onderhoud en ondersteuning SCANaCAR
Beste

Met veel genoegen bied ik je hierblj, mede namens ACl, de overeenkomst voor onderhoud en
ondersteuning SCANaCAR aan.

Met de stap vanult de ontwikkellngsfase naar de onderhoudsovereenkomst Is de Inzet van de
scanauto’s een volwaardig product van Citlon geworden. Het Is een mool resultaat van een goede

samenwerking.

sInds de aanvang van het project Mobiel Handhaven Is de samenwerking tussen Cltion (en daarvoor
de dienst Stadstoezicht), ACI en Agendum prettig geweest. ACl en Agendum hebben de wijze van
communiceren met elkaar en het onderlinge vertrouwen steeds erg gewaardeerd.

We zlen ernaar tit de samenwerking via deze onderhoudsovereenkomst voort te zetten.

Vrlgendelijke’grtjét,

L.

Agendum h
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8019 AP Rotterdam
Posibus 2008
SC00CA Fottergam
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lngekomm]f d.d. l Reglstratienummer
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SCANaCAR

Citlon B.V., govestigd en kentoorpoudende te Amsterdam aan deNleuwpoortstraat 5 - 9, ten deze

vertegenwooid eer
{hierna te noemen: "Opdrachtgever")

en

Anstract Computing international B.V,, gevestizd en kantoorhoudende te Wessn aan de Pampuslaan 1,
1382 JM, en ten deze rechisgeldig vertegenwoordigd door de heer {hierna
te noemen: "ACI")

en

Agendurm Management Informatie B.V., gevestigd en kantoorhoudende te Rotterdar aan de
Conradstraat 38, Unitnummer D7.139, 3013 AP, en ten deze rechisgeldig vertegenwoordigd door de

heer » (hlerna te noemen: “Agendum™)

(ACi en Agendum hierna te noemen “Opdrachtnemers?)

Allen gezamenlijk te noemen “Partijen” of ieder afzonderlijk “Parti)”.

Overwegende dat:

»  Opdrachtnemers gezamenlijk aan Opdrachtgever het ScanaCar systeem hebben geleverd;

*  Opdrachtgever behoefte heeft aan onderhoud en ondersteuning ten aanzien van de
programmatuur en apparatuur van het ScanaCar systeem;

*  Opdrachtnemers ieder bereid zljn onderhoud en ondersteuning te leveren op de door feder
van hen zelf geleverde delen van het systeem, onder de voorwaarden van onderhavige

overeenkomst;

Komen hierblj overeen als volgt:

ABENOUM
MANAGEMENT
INFORMATIE BV

. Conredsirast 3
8013 AP Rottergam -
Posftws 2000
3000 CA Softerdam)
tel 010437 27 60

KA 24417511 x Q10 43702 45 _
BIW L 8181606168, infoRegendum.
b WWWLABENTSUNM.L



Artileel 1 Begrippen

management informatie

Overaenkomst onderhotud en ondersteuning SCANaCAR

In deze overeenkomst warden de navolgende begrippen met hoofdletiers aangeduid. Onder deze

begrippen wordt verstaan:

‘Overaenkomst!

Documentatle:

Programmatuur;

Acceptatietest:

Acceptatie:
Gebrek;

Preventief onderhoud:

Correctief onderhoud:

Ontwikkeling:
Nietuwe Versie;

Woerkdagen:
ScanaCar Systeem!

ScanaCar Scanauto:

ScanaCar Platform:

Rapportagesysteem:

Paraaf Citlon:
[

de overeenkomst die Partijen zijn aangegoan ten behoeve van het
door Opdrachtnemers voor Opdrachigéver uit te voeren onderhoud.
de door Opdrachtnemers ten behoeve van Opdrachigever te
ontwlkkelen documentatle - waaronder het SCANaCAR Handboek en
bljbehorende Checklists “ELS” en “TWELS"- behorende bij de Program-
matuur, welke voorziet I een volledige beschrijving van de
basiscomponenten en functlonaliteiten van het ScanaCar systeern, ten
behoave van de storingsopvolging.

(een deel van} de ScanaCar software behorend bij het ScanaCar
Systeem dat Opdrachtgever heeft afgenomen van Opdrachtnemers.

de test waarmee kan worden aangeteond dat de Programmatuur in
samenhang met de apparatuur aan de overeangekomen specificaties
voldoet, alsmede de gegarandeerde elgenschappen bevat.

- de goadkeuring van alle onderdelan van de Programmatuur.

het niet c.q, niet-volledig valdoen van de Programmatuur aan de
overeengekomen specificatles, =

het in stand houden van {een onderdee] van) de Programmatuur,

d.w.z doot het nemen van maatregelen bevorderen dat {een

onderdeel van) de Programmatuur blijft functioneren,

het opsporen en herstellen van Gebreken in (een onderdeel van) de
Programmatuur en Documentatle, nadat deze door Opdrachtgever

zijn gemeld aan de¢ Opdrachtnemey, die betreffende (onderdelen van)
Programmatuur heeft geleverd, of anderszins aan die Opdrachtnemer
bekend zljn geworden,

functionee! wijzigen van bestaande Programmatuur dan we) het
ontwikkelen van nleuwe Programmatuur,

een gewljzigde versie van de Prograrmmatuur met veranderde
functionaliteit.

kalenderdagen, niet 2ljnde; zondagen, zaterdagen en algemeen

erkende feestdagen, )

Het totale ScanaCar systeem zoals Opdrachtgever van Opdrachtnemers
heeft afgenomen.

voartuig dat is ingeticht or kentekens te scannen en de'scans te
verwerken zodat de kentekens kunnen worden gecontroleerd op het
voldoen aan de regelgeving. '
centraal systeern dat de communlcatie verzorgt tussen de
verschillende onderdelen van het ScanaCar systeem. De applicatie
ontvangt en verstuurt berichten van en naar de Scanacar Scanauto en
ontvangt en verstuurt berichten van en naar de handhaafultrusting

en de parkeerrechtendatabase van Opdrachtgever,

systeem dat de gegevens van het ScanaCar platform ophaait en In eenr
rapportage-omgeving infeest, Dit betreft In leder geval het aantal sca‘n_s

per dag, per handhaver en per auto.

Paraaf ACL: Parggt: i
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PDA diels ingerlcht met de scanPDA software en riet behulp van het
ScanaCAR scanPDA Platform functioneert,

Het geheelvan de software van het ScanaCar Systeem, bestaancle ult de
ScanaCar Scanauto software, het ScanaCar Platform, de ScanaCar scan
PDAsoftware en het ScanaCar scanPDA Platform.

ScanaCarscanPDA platforme  centraal systeem dat de communieatie verzorgt tussen de scanPDA

en het ScanaCar Systeem,

Artikel 2 Duur van de overaenkomst

21

Deze Overeenkomst is aangegaan voor een periode van 1 jaar, ingaande op 1 apnl 2010 en der-
halve eindigende op 31 maart 2011 en wordt telkens stlinwijgend verlengd met een periode van
1 jaar, tenzlj Opdrachtgever per aangetekend schrijven de andere Partijen, uiterlljk 3 maanden
voor het verstrijken van de lopende periode, te kennen geeft geen verdere verlenging van de
Overeenkomst te wensen, Opdrachtnemers hanteren een opzegtermljn van twee faar.

2.2. 2k bla T .

Artikel 3 Voorwerp van de overeenkomst

3.1

3.2

3.3

3.4

35

37
3.8

Agendum voert onderhoud en ondersteuniag ult ten aanzlen van het ScanaCar Platform, het
Rapportagesysteem en het ScanaCar scanPDA Platform. ACI voert ongderhoud en ondersteuning
ult aan ScanaCar Scanauto apparatuur, ScanaCar Scanauto sofiware en ScanaCar scanpda
software,

Het onderhoud en de ondersteuning van Opdrachtnemers kan omvatten:

a Preventlef onderhoud;

b. Correctief onderhoud;

c Onitwikkeling.
Agendum is niet verantwoordelljk of aansprakelijk voor onderhoud en/of ondersteuning door

ACl of gevolgen daarvan. ACH s nlet verantwoordelijk of aansprakelijk voor onderhoud enfof
ondersteuning door Agendum of gevolgen daarvan. Iridien sprake Is van onderlinge -
afhankelijkbeld tussen AC en Agendum bi} de uitvoering van deze overeenkomst ziJn AClen
Agendum verplicht samen te werken.
Inverband met het Preventief onderhoud, als genoemd in artikel 3, tweede Jid, ondera
verplichten Opdrachtnemers zich- onverlet latende het Correctlef onderhoud - actief de door
.-hen geleverde delen van deProgrammatuur op mogelijke gebreken te onderzoeken.
In verband met het Cotrectlef onderhoud, als genoernd in artikel 8, tweede lid, onder b, ver-
plichten Opdrachtnemers zich gerniddeld binnen een periode van 2 volle wetkdagen na
schriftelijke of teJefonische melding van Gebreken aan (onderdelen van) de door hen geleverde
delen van de Programmatuur, die maatregelen te nemen die leiden ¢.q. mogelijkerwijs kunnen
leiden tot herstel op kortst mogelijke termijn van da Gebreken.
In verband met Ontwikkeling, als genoemd in artikel 3, tweede lid onderc, Verpllchten
Opdrachtnemers zich de mogelijkheid de Programmatuur kwalltatief te varbeteren In
voldeende mate te onderzoeken enzodra daartoe aanlelding Is, Nieuwe versies aan
Opdrachtgever aan te bleden. '
Op Nizuwe versies is het bepaalde in deze Overeenkomst van gelifke toepassing,
Opdrachtnemers zulten het Preventief en Correctief onderhoud ultsiultend op de laatste en
é¢n na laatste versle van (de delen van) de Programmatuur verlenen. Onderhoud op oudere
versies wardt verricht gedurende een perlode van maximaal twee jaar na het beschikbaar
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stellen door Opdrachtnemer(s} van een Nieuwe versie van het hetreffende déel van de
Programmatuur,

Artikel 4 Plaats en tikistippen van ultvoering onderhoud
41 Het anderhoud wordE In beginse! bij Opdrachtnemers verricht. Werkzaamheden die redeli}-

kerwijs ntet bij Opdrachtnemers kunnen worden verricht, zullen blf Opdrachigever

42 voor dat de

eze, indfen
de gard van de staring daartoe aanielding geeft ook buiten deze uren worden voortgezet tegen
de alsdan bij Opdrachtnemers gehanteerde tarleven. ' -

43

Artikel 5 Acceptatie
51 Opdrachtgever zal de op verzoekvan Opdrachigever geleverde Nieuwe versies van {een deel

van )de Programmatuur binnen 3 weken na oplevering onderwerpen aan een Acceptatletest
avereenkomstig de In dit artikel bepaalde elsen en vporwaarden. Indien Opdrachtgever reeds
gebruik maakt van de Nieuwe versies n de producticomgeving, zuflen deze worden geacht te
zijn geaccepteerd,

52 De Acceptatietest zal door Opdrachtgever worden opgesteld. De kosten van de door
Opdrachtnemers daarbij op verzoek van Opdrachtgever te verlenen redewerking zullen tegen
de in de Overeenkomst genoemde tarieven aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht,
De Inhoud van de Acceptatietest wordt minimaal viif Werkdagen voordat de Acceptatietest
plaatsvindt, aan de Opdrachtnemer die de betreffende Programmatuur levert, bekend
gemaakt. : .

53 Nadat de Acceptatietest heeft plaatsgevonden, zal door partijen een rapport wartlen opge-

maakt en ondertekend. In dit rapport zal worden vastgelegd welke Gebreken de Nieuwe versie

vertoont en voorts of de Programmatuur door Opdrachtgever s goedgekeurd, dan wel afge-
keurd.
or hen geleverde Programmatuur zo snel als
1 "Gebreken,die geen functies betreffen en die
in de weg staan”, zullen geen reden tot onthouding
rplichting van Opdrachtnemers tot kosteloos her-
stel van zodanige Gebreken aan de door hen geleverde Programmatuur,
Indien {een deel van)de Programmatuur na een herhaalde Acceptatietest opnleuw door

5.5
Opdrachigevet wordt afgekeurd, treden partijen in overleg omirent de wijze van definitieve
oplevering.
Artike! 6 Rapporiage . ’
6.1 Partijenzullen een de
contacten over de l
62  Tenzijdoordeene e
mededeling wordt
4
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aangewezen, In het kader van de ultvoering van deze Overeenkomnst te vertegenwoordigen
en e binden.

Artliel 7 Prijzen en tarleven

71
7.2

7.3

Pe licentietarleven en overige kosten zijn opgenomen in de Bijlage 1. blj deze Overeenkomst.
Voor alle ondersteuning door Opdrachtnemers geldt een uurtarief. Extra werkzaamheden,
welke geen ondevdee) vitmaken van het onderhoud als beschreven in de Bijlage 1 bij deze
Overeenkomst, zullen op basis van nacalculatle tegen de alsdan geldendé uurtarieven van -
Opdrachtnemers in rekening worden gebracht.

De in de Overeenkomst en Bljlage 1 vermelde bedragen worden verhoogd met het ten tljde
van verrichten van de werkeaamheden geldende percentage omzethelasting, Opdrachtnemers
habben het recht hun uurtarieven Jaarlijks te verhogen met het €8BS indexcd|fer voor CAO-

lonen.

Artikel 8 Bataling

81

8.2

83

8.4

85

Dpdrachtnemers zullen de door Opdrachtgever op basis van de Overeenkomst verschuldlgde
bedragen op Jaarbasis vooraf in rekening brengen.

Opdrachtnemers zullen specificaties van de op grond van deze overeenkomst gemaakte kos-
ten verstrekken, alsmede, Indlen van toepassing, documenten overleggen waarmee de

facturen inhoudeljk worden gesteafd.
Opdrachtnemers zullen facturen aan Opdrachtgever toezenden onder vermelding van datum

en contractnummer.

Opdrachtgever zal de door hem op basls van deze overeenkomst verschuldigde bedragen
binnen 14 dagen na ontvangst van de betreffende factuur aan Opdrachinemers betalen.
Over elke betaling die niet binnen de betallngstermijn is gedaan, kan een rente in rekening
worden gebracht, gelijk aan de wettelijke interest. De rente wordt berekend vanai de dag
waarop te betaling ulterlijk had moeten plaatsvinden tot asn de dag van ontvangst van het
varschuldigde bedrag. Eventuele incasso en overlge invorderingskosten dle Opdrachtnemers
moeten maken kuanen door Opdrachinemers aan Opdrachigever In relening worden

gebracht,

Artlkel @ Documentatie

9.1

9.2

23

Opdrachigever zal bij acceptatie van Nleuwe versles van de software schrlftelljk aangeveh of en
20 ja, welke (aanpassing van de) documentatle gewenst Is,

Opdrachtnemers zullen deze documentatle beschlkbaar stellen binnen een maand na
ontvangst van dit schrlftelijk verzoek.

Opdrachtnemers zullen ervoor zorg dragen dat de door hen geleverde Documentatie zo
spoadig mogel(Jk zal worden vervangen, gewlJzigd of aangepast indfen op enig tjdstip tijdens
het gebruik door Opdrachigever van de Programmatuur mocht bfijken dat de Documentatie
onjulste informatie bevat of verouderd s,

Opdrachtgever is niet gerechtigd de Documentatie te reproduceren.,

=~
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Artlice] 16 Onthinding en aansprakelifkheld

10.1

10.2

10.3

104

Indlen &én der partijen tekert komt In de nakoming van &én of mesr van haar verplichting{en) ult
deze overeenkomst, zal de andere partij haar deswege in gebreke stellen. De'ingebrekestelling zal
schriftelijk geschieden waarbij aan de nalatige partij een redelijke termijn zal worden gegund om
alsnog haar verplichtingen na te komen. Partijen treden over een acceptabele oplossing In overleg,
Wanneer in het geval van een schrifielijke Ingebrekestelling, deor de in gebreke gestelde Partij
nlet blnnen de gestelde redelijke termifn een voor afle Partilen acceptabele oplossing gehoden
wordt, dient de in gebreke zifnde Partij een tweede maal schriftelljk in gebreke gesteld te worden.
Indien de in gebreke zljinde Partij, na de 2° schrlftelijke Ingebrekestelling wederom niet binnen een
redelijke termijn een voor alle Partilen acceptabele oplossing levert, kan de Overeenkomst per
diract ontbonden worden. De Ingebrekestelling dient een zo volledig en gedetailleerd mogelifke
omschrijving van de tekortkoming te bevatten, opdat de in gebreke gestelde partij in de
gelegenheld wordt gesteld adequaat te reageren.

De partij die toerekenbaar tekortschlet In de nakoming van haar verpllchting(en} is pa
Ingebrekestelllng zoals bepaald in artikel 10, onder 10.1, tegenover de andere partij aansprakelijk
voor vergoeding van de door de andere pariij geleden c.q. te lijden directe schade.

De aansprakelifkheid genoemd In dlt artikel wordt beperkt tot ten hoogste het op grond van deze
Overeenkomst op jaarbasis te factureran bedrag:

Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat client de
schade zo spoedlg mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk bij leverancier meldt. ledere
vordering tot schadevergoeding tegen leverancier vervalt door het enkele verloop van
vierentwintig maanden na het ontstaan van de vordering.

Voor het geval dat partijen of personen van wie partijen zich bij de uitvoering van deze Overeen-
komst bedienen gedurende, of In verband met deze overeenkomst, letsel toebrengen aan
personen of schade veroorzaken aan zaken, zal de aansprakelljkheid van partljen beperkt zjn tot €
. ‘ T 1 per gebeuytenis.

De aansprakelijkheld voor Indirecte of gevolgschade is ultgesloten.

Artikel 31 Overige

111

11.2

i1.3

Paraaf.-ﬁt!on.

Op deze Overeenkomst zi|n van toepassing de ICT-Inkoopvoorwaarden van de Gemeente
Amsterdam met toepassing van de vitzonderingen en uitsluitingen zoals opgenomen In bijfage 2

bl) deze overeenkomst,
De Algemene Voarwaarden van Opdrachtgever die op

en de ultzonderingen en uitslultingen daarop (bijlage 2
Partijen komen overeen dat In geval van strijdigheid tu
Overeenkomst de rangorde tussen deze documenten Is:
1 Biljlage 1;

2, Deze Cvereenkomst; . :
3. De Algemene voorwaarden van Opdrachtgever met toepassing van de uitzonderlngen en

uitsluitingen in bijlage 2, zoals genoemd onder 11.1.
De bl deze overeenkomst behorende Bljlagen maken integraal deel uit van deze Overeenkomst,

Zin

deze
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Artike! 12 Alzemeen ;
124 Wijzigingen van- en aanvullingen op de Overeenkomst kunnen ultslultend schrifteliik worden
overeengekamen, :

122 Ingeval van nietigheid van één of meer bepalingen van de Overeenkomst, blliven de overige
bepalingen van kracht. Partljen verplichten zich reeds nu voor alsdan met elkaar In overleg te
treden over nieuwe hepalingen ter vervanging van de nletige bepalingen, waarbl voor zoveel
mogelijk de strekking van de Overeenkomst en de nletige bepalingen behoudeh blijven.

123  Het nalaten door een van de partijen om te eniger tid enige bepaling van deze Overeenkomst af
te dwingen, tast in generlef opzicht van de eng parti] rechten aan om alsnog voliedige nakoming
door de andere partij te elsen. Het zlch neesleggen door de ene partl] bi) een schending van een
verplichting van andere partij Impliceert niet bet doen van afstand door eerstbedoelde pattij van
haar utt die verplichting voortvioetende rechten. -

Aldus opgemaakt en onderiekend iritweevoud

Cltion BV ACIBV. Agendum B.V.
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SCANaCAR

Abstract Computing Inteimational B.V.
(ACI), de toepassing van digitale
een SCANaCAR systeem

geleverd,

Het onderhoud aan het ScanaCar systeem dat Opdrachinerners zullen verrichten voor
Opdrachtgever bevat de componenten preventief onderhoud en correctief onderhoud.

Op basls van artikel 6.1 van deze Overeenkomst zijn aangewezen als respectievelijk
contactpersoon en vervangend contactpersoon:

Namens Opdrachtgever:
¢ t{cantactpersaon).
© 8 Lo (VEVaRgend contactpersoon)
Mamens Opdrachtnemers;
. (contactpersoon),
¢ vervanéend contactpersoon)
SCANaCAR ScanPDA

+ Delicentie en het ondethoud voor de ScanPDA software ziln van togpassing met Ingang
van het moment van schriftelijke acceptatie door Opdrachtgever van de levering van de
software, ' )

e De licentie en het onderhoud voor het ScanPDA Platforim zijn van toepassing met Ingang
van het moment van schriftelijke acceptatie door Opdrachigever van de levering van het

Platform.

. pPreve Ie-f derhe

1. SCANaCAR Software
Opdrachtgever ontvangt, indien gewenst, Nieuwe versles van de programmatuur, Nleuwe

- versies worden door Opdrachtnemers aangeboden wanneer daartoe naar hun oordeel
aanlelding bestaat. De Nieuwe versie wordl opgeleverd met een testprotocol en alleen met
Instemming van Opdrachtgever gefnstalleerd. Onderhoud van de documentatie (handboek)
vindt minimaal eens per Jaar plaats, Opdrachtnemer en Opdrachtgever zljn beide afzonderllfk

verantwoordelijk voor het releasebeheer.

paraaf ACK: Mndum:
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2. SCANaCAR Scanauto {Hardware)

A Extra hurdware garantie
Extra hardware garantie hetreft additionele garantle bovenop de fabrieksgaranile, geldt per

scanauto en heeft een maximale looptijd overeenkomstlg de jooptijd van de fabrieksgarantie,
De extra garantie voorziet in vervanging van defecte hardware, binnen maximaal 2
Werkdagen, waarmee Jange reactie- en leverterm lin van de hardwareleverancier voorkomen

kan worden.

B. Lken

De scarauto’s worden één keer per 4 maanden gecontraleerd op de apparatuur en
constructie {“ijken’). De doorlooptijd van het fjken is én Werkdag,

Fen haal- en brengservica van en naar de onderhoudswerkplaats Is inbegrepen in de

kosten.
De planning van het preventief onderhoud wordt in overleg met Opdrachtgever

gemaakt.
- Hetijken vindt uitslultend plaats op Werkdagen.

n. Correctief onderhoud

Opdrachtnemers leveren cursusmateriaal voer de ELS (Eerste Lijns Support) en een cursus
voor de TWELS (Tweede Lijns Support), ten behoeve van opleiding van de betrokken
gerste- en tweedelijns support medewerkers.

Opdrachtgever maakt gebruik van het door de Opdrachtnemers geleverde SCANaCAR

Handboek en de bijbehorende Checklists “ELS” en “TWELS” voor het oplossen van

incldenten.

Wanneer een incident door Opdrachtgever wordt geconstateerd, zullen in eerste

Instantie de eerste- en tweedelljns supportmedewerkers van Opdrachtgever aan de hand

van de SCANaCAR checklist proberen de geconstateerde storing op te lossen.

¢ Storingen kunnen ultsluitend worden gemeld door tweedelijns supportmedewerkers van
Opdrachigever die hij Opdrachtnemer bekend zijn. Meldingen worden ultsiuitend in
behandeling genomen indien deze voorzien zijn van een bijbehorende Storingscode uit de -
Chacklist.

o Opdrachtnemer zal de eerstelijns en tweedelijns supporimedewerkers van Opdrachtgever
opleiden. Na het succesvol voltoolen van de oplelding hebben de supportmedewerkers
voldoende kennls van het SCANaCAR systeem om eenvondige incldenten zelf op te lossen
en indien nodig storfngen te kunnen melden,

» HetHandboek en de Checklist worden aan de hand van de incidentmeldingen up to date

" gehouden door de Opdrachtnemers, o
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Als een Incident op basts van het SCANaCAR Handboek en de Checklist niet op te lossen s,
kan cohtact worden opgenamen met de SCANaCAR helpdesk, De helpdesk Is ingericht
voor ondersteuning van de tweedelijns supportmedewerkers van Opdrachtgever.

De Helpdesk is 24 uur per dag bereikbaar,

Een opdrachinemer neemt binnen vier uren na ontyangst van een storingsmelding
contact op met een tweedelijns supportmedewerker van Opdrachigever.

Reparaties zijn gemiddeld binnen 16 werkuren voltoold, behatve wanneer sprake is van
bijzondere'situaties. Of hiervan sprake is wordt door Opdrachtnemers en Opdrachigever
gezamenlifk vastgesteld,

incidentmeldingen worden bijgehouden door de Opdrachtnemers. Na het afronden van
een Incident wordt Opdrachtgever door Opdrachinemer geinformeerd over de inhoud
van de werkzaamheden en over het aantal bestede uren.

Opdrachtgever heeft online (via Internet) toegang tot alle gereglstreerde Incidenten en de
voortgang en ontvangt teltkens het bijbehorend kostenoverzicht.

Bij afwezigheld van de tweedelijns ondersteuner van Opdrachtgever kan Opdrachtnemer
op locatie extra onderste uning leveren. Dit gebeurt in overleg vooraf tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Op deze extra ondersteuning Is het standaard senlor
uurtarief van Opdrachtnemer van toepassing.

Onderhoud op het SCANaCAR Platform vindt plaats via een externe foegang. Ultslultend
indlen dit noodzakelljk Is vindt onderhoud plaats op locatle. Opdrachtgever voorziet
Opdrachtnemers van de mogelljkheden en rechten ten behoeve van de externe toegang,
Onderhoud aan de SCANaCAR Secanauto vindt plaats bi] Opdrachtnemers. Een haal- en
breng service kan apart overeen worden gekomen.

Onderhoud aan de SCANaCAR PDA software vindt plaats bij Opdrachinemers. Een haal-
en brengservica kan apart overeen worden gekomen,

Kosten op laarbasls

preventief onderhoud
Initigle Aantal  Perc* Totaal
. aanschaf -

ticentie ScanaCar Platform € 1 18% €

Licentie ScanaCar ScanPDA Platform {tot max. 200} 3 1 18% £
Min. Min. £

Licentie ScanaCar ScanPDA pet PDA € 175 18%
Licentie ScanaCar Scanauto ANPR software £ 3 18% £
€ 18 18% £

Ljcentle ScanaCar handhaafapplicatle
*Da licentietarleven bedragen 18%van de Initidle aanschafprijs.
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Kosten Auntal Totaal

Garantie scanapparatuur per scanauto £ ) €
Uken per stanauto (per keer €. y drie keet per
jaar) £ 3 €
Correctief Onderhoud
Hosten Aznial Perc. Totaal
Helpdeskondersteuning £ 1 €
Urenbudget ondersteuning®
Senlor wurtarlef € 50 90% £
Medior uiyrtarief £ 50 90% £

#|)renbudget ondersteuning bedraagt 50 uar senlor en 50 uurmedior ondersteuningsinzet op Jaarbasls met 10% korling &n

Is pareserveeyd voor het afhandelen van inddentmeldingen.

De facturatle geschledt per Jaar vooruit.

. Vitsluitingen

Ondersteuning van Opdrachtnemers Is nlet toepasbaar op:

° Gebruikte (mobiele) netwerken en eventuele newerkproblémen

® Het gebrutk van de SCANaCAR Scanauto (verzekering, onderhoud, APK, brandstof e.d.)

* _ De Scanauto zeli: alle auto-onderdelen die nlet in verband met SCANaCAR genstalleerd zijn,
. De hardware waarop het ScanaCar Platform Is gelnstalleerd.

. De hardware waarop de ScanaCar ScanPDA software Is geinstalleerd.

Indien Incldenten zijn gemeld waarvan na diagnose blijkt dat deze onder een van hier genoemde
situaties valt, zullen de Opdrachtnemers de tweedelijns supportmedewerker van Opdrachtgever

hlervan per e-mall op de hoogte stellen. -

V. osten voor oplelding (incluslef certificer
Oplelden chauffeur / ELS ) £ ¥
Oplelden tweedelijns support ("TWELS") . € *

*Per madewearker
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Bijlage 1 bl ovareenkomst Onderhoud en Ondersteuning SCANaCAR

Cltlon BV, ACI BV,

Datum: Datum: & —:Sufra?ow
Plaatst ) n~slee dewon Plaats: AMISTERIAAN

Naarn: Naam: -
Functle: iy, o Hiedhn Functle: preizc AR

Agendum BV, .

Datum: Qr..\w 2.0 O
Plaats: \pméw Haunn

Naam:

Functle: ,'D:ﬂc&u,tr '

Handtekenin’ﬁg: -



Bijlage 2' Overeengekomen ultzonderlngen en aitsluitingen
op/van de ICT-Inkeopvoorwaarden van de Gemeente
en Ondersteuning SCANaCAR tussen Citton BV, ACI BV en

Artikel 2 toepasselljkheld
e Bepaling 2.1 NIET VAN TOEPASSING IR A i e

Deze voorwaarden zi|n uitsluitend van toepassing op de onFert}pyc_l By = Avchivla

ondersteuning SCANaCAR”, de bijsehorends bljlage 1 en 2 en de VOOPLVIOE] fenda nfférte% i
voorwaarden zljn niet van toepassing op reeds gestoten andere of
verzoeken tot het uitbrengen van een offerie over nlet divect

Cltlon, ACl en Agendum, B

Artike! 3 Totstandkomling van de overeenkomst

v Bepaling 3.1 NIET VAN TOEPASSING
Aanbiedingen van opdrachtnemers geschieden uitsultend schrift

o Bepaling 3.3 NIET VAN TOEPASSING
Een aanbleding van een opdrachinemer is maximaal twee weken geldig en vervalt daarna indien
binhen die twee weken geen schiiftelljke bevestiging door opdrachtgever is gevolgd. Deze termin
geldt ook voor een order van opdrachtgever.

» Bepaling 3.4 NIET VAN TOEPASSING

» Bepaling 3.5 NIET VAN TOEPASSING
Overeenkomsten tussen partijen komen schriftelijk tot stand, via een {schriftefijke) offerte/order en

een schriftelljke bevestiging,

Artikel 4 Tarleven en betaling en {geschillen over) facturering

e Bepaling 4.9 s NIET VAN TDEPASSING
Bl] drelgende overschrijding van de begroting wordt vooraf toestemming aan opdrachtgever
gevraagd.

¢ Bepaling 4.14 eerste zin is NIET VAN TOEPASSING
Er wordt vooraf goedkeuring van opdrachtgever gevraagd indisn sprake Is van meerwerk. Zonder
schriftelljke toestemming van opdrachtgever, is opdrachtgever niet verplicht tot enige betaling.

Artlke! 6 Intellectuele eigendomsrachten s NIET VAN TOEPASSING

Intellectuele elgendomsrechten worden niet in deze overeenkomst geregeld. Deze overeenkomst
behelst slechts het maken van afspraken inzake het onderhoud. Bepalingen Inzake Intelleciuele
eigendomsrechten worden opgenoméen In een opdrachtovereenkomst enfof licentieovereankomst.

Artlkel 7 Acceptatle
+ _Bepaling 7.2 Alleen de eerste zin Is van toepassing, De rest van de bepaling {tweede z]n en

verder} Is NIET VAN TOEPASSING.
e - Bepaling 7.4 Is NIET VAN TOEPASSING

Artikel © Eigendom
s Bepaling 9.1 Alleen de gersie zin is van toepassing, De rest van de bepaling (tweede zinen

verder) s NIET VAN TOEPASSING.

Artike] 10 Garantles
¢ Bepallng 10.1 sub d het zInsgedeelte “of hadden behoren te zijn” Is nlet van toepassing.

» Bepaling 10.1 sub k, zinsgedeelte vanaf “ente doen onderbouden..tot en met “wzal
leveren” is niet van toepassing.

Paraaf Cition: ' i
' PayasfArt: Paraaf Agend:

s

I: -
>



Artikel 18 Termljnen Is NIET VAN TOEPASSING ranagemant Informatie

Artike! 18 Aansprakelijkheld

r directe schade, tot een maximum van de

ing: :
nis voor de totale schade.

« Bepaling 14.3 is NIET VAN TOEPASSING -

Artikel 15 Tekertkoming en ontbinding
s Bepaling 15.1 Is NIET VAN TOEPASSING
¢ Bepaling 15.2 onder B-is NIET VAN TOEPASSING

s Bepaling 154 geldt wederzljds

Artikel 18 Geheimhouding
« Ditartikel is van overaenkomstige toepassing voor opdrachtgever. (Bij tekortkomingen

opdrachtgever etc.) i
Omschrljving van het begrip “vertrouwelijke infor matle”: Informatie is ultsluitend vertrouwelijk in de
zin van artikel 18 indien de informatie als “vertrouwelijk” beschikbaar is gesteld. Belde pariijen
kunnhen alleen vertrouwelijke Informatie beschikbaar stellen Indlen voorafgaand aan de
beschlkbaatstelling) aan de ontvangende partij Is medegedeeld dat het vertrouwelilke Informatle
betreft en de ontvangende partlj akkoord is gegaan met de overdracht van de informatie. Na
informatieoverdracht kan deze niet achteraf als vertrouwelljk In de zin van deze bepaling worden

bestempeld.

L)

Artlkel 19 Boele

Aanpassen In deze bepaling:
- #.48." Is nlet van toepassing (de boete genoemd Inartikel 19 Is niet van toepassing

Inzake de Inhoud van artikel 18)
. het boetebedrag van toepassing op deze overeenkomst is nlet € maar £ 5

Ariikel 20 Gevolgen begindiging overeenkomst
» Bepallng 20 sub a.: IE-rechten worden niet overgedragen tenzlj uitdrukkelijk

overeengekomen.

Artikel 21 Vervanging personeel
s Bepaling 21.1: de lastste zin Is NIET VAN TOEPASSING..

o Bepaling 21.8 is NIETVAN TOEPASSING.

Artikel 29 Onderhoud
» Bepaling29.2 In plaatsvan de term ‘SLA’ : de ! bijfage’

« Bepaling 29.3 In plaats van de term ‘programmatuur’; ‘maatwerkprogrammatuur’.

Artikel 30 Gebreken en cottectief onderhoud
» Bepaling 30.4: deze bepaling is alleen van toepassing op prioriteltsgroep 1, zoals genoamd In

artlkel 29,

Artliiel 31 Verheterde versles .
e Bepallng 31.2 15 NIET VAN TOEPASSING

- 2 .
-Paraaf Cition BV Pargaf o™ - Pa y enflum:

[



Artlkel 32 Vernieuwend onderhoud
¢ Bepaling 32,2 Is NIET VAN TOEPASSING
e Bepaling 32.3 is NIET VAN TOEPASSING

Artikel 33 Aanpassen is NIET VAN TOEPASSING

Artikel 87 Acceptatietest
s Bepallng 37.6 Is NIET VAN TOEPASSING

Citiont BV, ACI BV,

Datum: Datum: 2? gut /’?( 2otd
. Hlaats: e

P'aats'\‘lwﬁ\u,pla\m laats: Avagfewwel v

Naay . : - Naam:

‘ HU coTIE
Functlemxwm &.‘,j{%‘, Funciet (PN ECTELRW

Handtekening: Handtekening:

"

Agendum B\

Datum: r%I‘UL,Lk I
Plaats {3y Sotn

Naam: ~

Functie; LRV rl&l’.»{—‘-l“.

HgndteWening: .
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Artikel 1
Definities/Begripshepalingen

1.1 De volgende met hoofdletter gabruikte
bagtippen en vitdrukkingen In deze ICT
Inkoopvoorwaarden hebben de daarblj
vermelde betekenis:

#Aanpassen”; het aanpassen van de
Programmatuur als de infrastructuur
wordt gewljzigd;

“Accepiatie”; de accaptatie door de
Opdrachtgever als bedoeld In artikel 7 van
daze ICT inkoopvoorwaarden; |

"plgemene voorwaarden”: deze algemene
voorwaarden voor inkoop van roerende zaken
en diensten ap het vlek van ICT {Informatie en
Communlestie Technologle) ook wel genoemd
ICT [nkoopvoorwaarden;

"Apparatuur”: de apparatuur inclusief de
van

dient
te worden gebruikt of door Opdrachtnemer
moet worden geimplementeerd;

mvancode’ De tekst van de Programmatuur
welke ten grondslag ligt aan de Objectcode en
geschreven Is In een algemesn gehanteerde
programmeertaal met de bijbehorende
technische documentatis;

"Bacumentatie”: functionele en technische
documentatie behorend bij het Resultaat;

"Functionee! ontwerp/Basisontwerp™:

het ontwerp waarin de functionele un nlet-
functionele specificaties en da elsen van
Opdrachtgever zijn neergelegd met betrekking
tot het te realiseren Resultaat;

“Gobrak!: het niet of niet voliedig voldoen
aan de overeengekomen elsen, specificaties of

eigenschappan;

f|E-rechten”: alla inteliectuele
sigendomsrechten voor alle landen van

CT Iakoupvaomvastden van < Gemesnio Amstetdam
Gareghtrerd bij de KvK d.d. 17 januarf 2004 onder KvK nr NI 39251

<

de wersld en zonder vactbehoud van
enige bevoegdheid, waaronder bagrepen,
doch daartoe niet beperkt auteursrechten
enfof actrooirechten alsmeade aanvragen
met betrekking tot dergelijke Intellectuels

" elgendomsrechten, die rusten op het Resultaat

en/ol een Offerte alsmede daarin vervatie
specificatios;

"Implementstie™: het Inrichten van de
Programmatuur en de technische installatie van
de Programmatuur op de Apparatuur en waar
nadig hat Banpassen van de Programmatuur
of overige programmatuur zodat de
Programmatuur conform de overeengekormen
specificaties functioneert;

“Informatiedragers: staffelifke dragers
waarop gegsvens, informatie en/of
programmatuur die vervaardigd en/

of ontwikkeld zijn ten behoeve van de
Opdrachtgever, dan wel wadrvan anderszins
de {eigendoms)rechten toebehoren aan de
Opdrachtgever in de ruimste zin des woords,
zijn vastgelegd;

| leentie™: het recht van Opdrachtgever om
{Standaard) Programmatuur te gebrulken
waarvan de IE-rethten bij een ander dan
Opdrachtgever berusten;

“hfiaatwerk programmatuur”s de

door Opdrachtnemer ten behoave ven
Opdrachtgever te ontwikkelsn en aan e
passen Programmatuur, waaronder begrepen
de wijzigingen en aanvullingen van de
Standaard programmatuur, met bijbehorende
Documentatia en materialen;

"Njeuwe Versie": een gewljzlgde versie van
de Programmatuur als gevoly van Vernlsuwend
en/of Preventlef Onderhoud;

“Oh)ectcode”: de door de computer
Yeasbare’ Instructies van software;

"Offerte™: een door Opdrachtnemer aan
de Opdrachtgever uitgebrachte offerte of
aanbieding;



#Qpdrachtgevar”: de rechtspersoon
Gemeents Amsterdam enfof een of meer
tot de rechtspersoon Gemeenie Amsterdarm

behorende organisatieonderdslen;

“Opdrachtnemer”: de Opdrachinemer, zoals
gedefintesrd in de Overeenkomst;

#Qyereenkomst”: een tussen Opdrachtnemer
en Opdrachigever gesloten oversenkomst
terzake van de inkoop van roerende zaken en
diensten op het viak van ICT;

npgpsonesi®s alle natuurlijke personen, al
dan niet in dienst van Opdrachtnemer die
door Opdrachtnemer in de meest ruime zin
worden gebruikt bi] de uitveering van de
Ovareenkomst;

"Programmatuur”: het geheel van
Standaard en Maatwerk programmatuur met
bijbehorende Nieuwe Versies, Verbeterde
Varsies, Documentatie en materialan;

"Rasultaat’: de materidle en/of immateriéle
voorthrengsalen In de ruimste zin des woords
welka voorivloelen uit een Overeenkomst;

ng} AM een technische en gedetailleerde
specificatie van de op grond van een
Oversenkomst te leveren diensten alsmede
voor ieder gespecificesrd onderdesl van daze
diensten de elsen waaraan dat specificke
onderdesl in het bijzonder moet voldoen;

#Standaard programmatuur”; Programmatuur
walke niet specifiek ten behoeve van
Opdrachigever is ontwikkeld;

s

a

ke.

bijbehorende
Documentatie en materialen;

"Technisch ontwerp™ de vertaling van
het Functioneel ontwerp/Basisoniwerp in
technische specificaties;

"\arhetarde Yersie”: een gewijzigds versie
van de Programmatuur als gevolg van

-

Preventief enfof Corractiof Onderhond.;

1.2 Onder schriftelijk words in deze ICT
Inkoopvoorwaarden made verstaan per g-meafl,
Flectronic Data Interchangs {"EDI”) of via enig
ander (elektronisch} mediurm, voorzover dit
ultdrukkelifk Is bepaald of uit de context blijkt.

Ariikel 2
Tospasselijkheid

21 Deze ICT Inkoopvoorwaarden zijn van
toepassing op elk door de Opdrachtgever
gedaan verzoek aan Opdrachtnemer lot

het uitbrengen van een Offerte, op de door
Opdrachtnemer uit te brengen Offerte, op
alle opdrachten ven Opdrachtgever en op alle
met Opdrachtnermer te sluiten en gesloten
Overeenkomsten waarbjj Opdrachtgever als
(potentiéle) koper van roerende zaken en
diensten op het viak van ICT optraedt alsmede
op alls daarvitioelende rechtsbetrekkingen.

2.2 Afwiking van deze ICT
Inkoopvoorwaardan is slechts rechtsgeldig
indien deze schriftelijfk tussen partijen is
overeengekomen,

2.3 Da toepasselljkheid van eventusle door
de Opdrachinemer gehantearde algemsne
vogrwaarden wordt hierbi] uitdrukkelijk van de
hand gewezen.

24 e Nederlandse tekst van deza ICT
Inkoopvoorwaarden prevalsert boven
eventuele verialingan daarvan,

Artikel 3 :
Totstandkoming van de Overeenkomst

3.1 Indien Opdrachtnemer ven schriftelijke
of mondelinge aanbleding doet, komt

de Overesnkemst tot stand doordat
Qpdrachtgever deze aanbfeding schriftelijk
azrvaardt {“de Overeenkomst”),

ICT Inkoopvoorwaardan van de Gameente Amsterdam
Geregistraard b de KK d.d. 17 fanwart 2004 onder KK ne: Nt 39261



3,2 Indlen Opdrachtnemer sen aanbleding via
elektronische weg doet, kan de Overeenkornst
tot stend komen door aanvaarding door

weg. De

r geldt tevens

aanbieding.

3.3 Een aanbleding van Opdrachtnemer,

al dan niet vrijblijvend gedaan, kan niet
worden harrospen ha sanvaarding door
Opdrachtgaver. Een aanbleding van de
Opdrachtnemer via elektronlsche weg veivalt
nist, Indien een tijdige ontvangstbevestiging
van de aanbieding doar Opdrachtgeves
achterwege blijft.

3.4 Indien een schriftelijke order door
Opdrachtgsver wordt geplaatst zonder

sen daaraen voorafgaande aanbieding van
t

hij
de order nlet asnvaardt.

3.5 Indien Opdrachtgever aen order via
elektronische weg bi] Opdrachtnemer plaatst,
komt de Overeenkomst tot stand, tenzj
Opdrachtnemer bianan vijf {5} werkdagen

na datum van de order Opdrachtgever via
alektronische wag In kennis stelt dat hij de
order niet aanvaardt,

3.6 Indien blj de uitvosring van de

Overeankomst.

Artike] 4
Tarieven en betaling en {geschillen over)

facturering

4.1 ven
Zljn

van

ICT Inkoopvoorwasrdan van ds Gemaente Amwterdam
Geragistreard b s KvK did, 17 jarwarl 2005 ender Kl e NI 35261

leveren zaken zijn gebaseerd op levering DDP
(Delivered Duty Paid) zoals gedefinieerd in
Incoterms 2000 en omvatten tevens het lossen,
monteren en installeren van deze'zaken op de
door Opdrachtgever gewenste locatle. Voor
alle Programmatuur en Systeemprogrammatuur
geldt dat deze door Opdrachtnemer op de
daarvoor bestemde computer zal worden
geinstallesrd an geimplementeerd, zodat deze
functioneert geheel conform de eisen van
Opdrachigever. '

4.2  Alle prijizen en tarisven zijn vast voor de
duur van de Overeenkomst. Een factuur wordt
aan Opdrachtgever in tweevoud toegezonden
en vermeldt de datum, het nummer van de
Overeenkomst, eventueel verschuldigde
omzetbelasting en andere door Opdrachigever
verlengde gegevens, zoals aen overzicht van
de bestede uren.

4.3 Op voorwaarde dat de factuur julst is, zal
Opdrachigever deze betalen binnen 45 dagen
na de ontvangst daarvan. Opdrachtgever
behoudt zich het recht voor slechts het
onbatwiste gedealte van een factuur te

betalen.

4.4  Alle betalingsn zullen plaatsvinden fn
Euro’s. -

4.5 Opdrachtnemer staat ervoor in dat alle
belastingen of premies terzake van door
Opdrachtnemer ingeschakeld Personeel zijn
voldaan en viijwaart Opdrachtgever voor
jedere asnspraak In verband daarmee.

4.6 Opdrachtgever heeft het recht te

allen tijde vorderingen op Cpdrachtnemer

te verrekenen met vorderingen van
Opdrachtnemer op Opdrachtgever, ongeacht
of tussen deze vorderingen voldoende
samanhang bestaat.

4.7 Betaling door Opdrachigever houdt geen
gehele of gedesltelijke goedkeuring van het

.geleverde In.

4.8 Indien is overasngekomen dat betaling
volgens nacalculatie zal plaatsvinden, zal



bestade dagen of uren van Personeel, wordt
oon korte en duldelljke omschrijving van de
verrichte werkzaamheden gegeven alsmede
een omschrijving van de eventuele rels- en
verblijfkosten van het Personeel, voor zover
deze niet zijn inbegrepen In de dag- of
vurtariaven.

4.9 Indien is overeengekomen dat betaling
valgens nacalculatie zal plaatsvinden en
vooraf een begroting Is ingedlend, zal het te
facturersh badrag de begroting nimmar met
meer dan 5 % mogen overschrijden.

4,10 Indien Opdrachtgever anders dan door
&én van de redenen genoemd in dit artikel
4 san overeengekemen betalingstermijn
overschrijdt, heeft Opdrachtnemer

met vitslulting van enig ander recht op

Opdrachtnemer aanspraak op vertragingsrente
wenst te maken in verband mat overschrijding
van de overeengekomen betalingstermijn

ant Opdrachtnemer

Ik in gebreke te stellen.

~ In afwijking enin
plaats van de wettelijke rente - vijf procent
{5%) over het restant van de verschuldigde
hoofdsom badragen. Opdrachtnemer kan geen
aanspraak maken op de rentevergoading,
indien de desbetreffende factuur niet aan het
gestelde In dit artikel 4 voldoet.

4.11 Indien Opdrachtgever de juistheld van
ean factuur, dan wef een onderdes] daarvan
betwist, treden partijen in overleg tenelnde de
ontstane situatie op te lossen. Opdrachtgever
Is te allen tijde gerechtigd de daor
Opdrachinémer verzonden facturen door een
door Opdrachtgever aan te wijzen accountant,
als badoald in artikel 2: 393, eerste lid, van het

Burgerfijk Wetboek (“BW*), op Inhoudelijke
juistheld te laten controleren. Opdrachtnemer
zal de betrokken accoyntant inzege in zlin
boekan en bestheiden verlenen en deze alle
gegevens en informatie verstrekken die deze
verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt
zich niet verder uit dan voor het verifiéren

van de facturen Is vereist, Pe accountant
brengt zijn rapporiage zo spoedig mogelifk
aan beide partijen vit. De kosten van het
accountantsonderzoek komen voor rekening
van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek
van de accountant blijkt det de factolu)r{en)
op de betwiste punten niet julst dan wel
onvolledig isfzijn, in welk geval bedoelde
kosten voor rekening van Opdrachinemer
komen. Opdrachtgever s over de periode van
onderzoek geen rente verschuldigd.

4.12 Opdrachtgever Is gerechtigd de
betaling van een factuur {of een gedeslte
daarvan), waarover tussen partijen

bestaat, op te

periode van het

Van deze bevoegdheld
zal Opdrachtgever uitslultend gebruik maken,
indian bij hem redelijke twijfel bestaat omtrent
de Juistheid van de desbetrefiende factuur.

4.13 Overschrijding van een betalingstermijn
door Opdrachigever of nlet-betaling door
Opdrachtgever van een factuur omdat
Opdrachtgeyer do Juistheld van de factuur
betwist of omdat Opdrachtgever van mening
is dat Opdrachtnemer tekort is geschoten In
de nakoming van zijn verplichtingen onder
de Overaenkomst, geeft Opdrachtnemer
niet het recht zijn verplichtingen onder de
Overeenkomst op te schorten dan wel de
Overeenkomst te onthinden.

4,14 Van mesnwerk kan slechts sprake

CT Irikoopvaorwaarden van ds Gemesnts Amstardam
Gemgistreerd bi] de KvK d.d. 17 famari 2005 cader KoK nr: NI 39281



wordt
en

of
moeten voorzien. Meerwark wordt vergoed
tegen het vorspronkelijke tarief. Op Meerwerk
zijn de voorwaarden en bepalingen van de
Overeenkomst van toepassing.

Avxtikel 5
Algemene verplichtingen van
Opdrachtnemer

5.1 Opdrachtnemer zal zijn verplichtingen

ander de Overeenkomst in nauws
.

Opdrachtgever ultgevoerde en nog uit te
voeren werkzaamheden.

5.2 Opdrachtnemer staat In voor de
kwaliteit, deskundigheld en gedragingen
van het Personee) dat namens of door

handelt.

is van een verklaring omtrent gedrag, waarult
goed gedrag blijkt. Indien Opdrachtgever na
het tot stand komen van de Overesnkomst
nadera procedures vaststelt teneinde de
integritelt van'de voor Opdrachtnemer
werkzame personen vast te stellen of indien

ICT Inkoopvoorwaarden van de Gameahité Amsterd

am '
Geregistreerd blj de KvK d.d. 77 fantsard 2006 onder Kk NI 39281

Opdrachtgever nadere voorwaarden aan de
integritelt van bij Opdrachtgevsr warkzame
personen vaststelt, is Opdrachtnemer verplicht
aan de uitvoering van deze procedures zijn
medewerking te verlenen en te voldaen aan
de nadere door Opdrachtgever te stallen
voorwaarden. Opdrachtgever zal indien er
sprake is van eventuele nadere procedures c.q.
nadere voorwaarden Opdrachinemer hiervan
onverwijid schriftelijle in kennis stellen.

5.4 Opdrachtnemer verklaart en staat er voor

In dat terzake van de Overeenkomst noch

{de onderneming van) Opdrachtnemer zelf,

noch &én of mear van zijn leidinggevenden,

vertegenwoordigers, ondergeschikten en/of

niet-ondergeschikten of met Gpdrachtnemer

verbonden rechtspersonen en hun

leldinagevenden, vertegenwoordlgers,

ondergeschikten of adviseurs, betrokken is/zijn

of isfzijn geweest bij overlag of afspraken mat

andere {gegadigde) ondernemingen omtrent

it prijsvorming an/of

fii) de wijze van het uitbrengen van offertes
anfof

(i) verdeling van werkzaamheden en/of

(iv) het aanbieden of geven van geld of
op geld te waarderen stoffelijke of nlet
stoffelijke voordelen aan één of meer
ambtenaren dis direct of indirect betrokken
zijn bij of enige invicad kunnen uitoefenen
op de heslissing tot gunnlng van de
opdracht, op een wijze die strijdig zou
kunnen zijn'met de bepalingen van de
mededingingswet enfof de Artikelen 81 en
82 EG Verdrag.

5.5 Opdrachinemer verklaart vaoris en stast
er voor in dat noch door hem/ één of meer
van zljn leidinggevenden, vertegenwoordigers,
ondargeschikten en/of nfst-ondergeschikten

ook wordt/is

haft c.q, zal

of varschaft
aan bestuurders, vertagenwoordigers,
ondargeschikten en/of niet-ondergeschikten
van Opdrachtgever,

5.6 Opdrachinemer verklaart-dat hij zal
nalaten misbrsik te maken van zijn positie als



werkgaver ten opzichte van het Personeel
om vertrouwelijke, media- en commarciesl
gevoalige Informatie te verkrijgen over enfof
van Opdrachigever.

ten aanzien van

n'hi] In het kader

reankomst kennls
krljgt, houden gan de relevante bepalingsn
van da Wet bescherming persoonsgegevens
en terzake alle instructies van Opdrachtgever

opvolgen.

5.8 indien uit de Ovsresnkomst volgt

dat Opdrachtnemer de door hem te

verrlchten diensten dient af te stemmen op
werkzaamheden of diensten die door derden
die doar Opdrachtgever zijn ingeschakeid
dienen te worden verricht, is Opdrachinemer
gehouden met deze derden en Opdrachigever
in overleg te treden om de voorwaarden voor
de samenwerking te bespreken, te bepalen en
vervolgens ult te veeren.

Artlkel 6
Intellectuele Eigendomsrechien

&1 Do [E-rechten berusten bjj
Opdrachtgever. Opdrachtnemer draagt, voor
zover nodig, deze IE-rechten per de datum van
het ontstaan ervan overaan Opdrachtgever.
Opdrachtnemer zal, op eerste verzoek, steeds
meswerken aan een nadere effectuering ven
de bedoelde overdracht.

6.2 Opdrachtnemer erkent dat door de In het
eerste id bedoelde overdracht, Opdrachtgever
vitslsitend en volledig rechthebbends Is
geworden c.q. zal worden op de IE-rachten.
De [E-rachten dienan onbazwaard te zijn.
Voor zover {enig deel van) de IE-rechten nlet
zou(den) kunnen worden overgedragen, doet
. Opdrachtnamer hlerbij afstand van het recht
dit/deze In te roepen jegens Opdrachtgever,
om
da IE-
ftelijke

toestemming van Opdrachtgever,

6.3 Opdrachtnemer is niet gerechtigd

waar dan ook ter wereld ten aanzien van

het Rasultaat bescherming onder enfge
lintellectuele eigendoms)wet aan te vragen of
te verkrijgen zonder voorafgaande schriftelljke
toastemming van Opdrachigever.

6.4 Opdrachtnerner verklaart en staat

er jegens Opdrachigever voor in dat

de uitvoering van de Overesnkomst

en het gebruik van het Resultaat door
Opdrachtgever geen inbreuk (zullen}) raken
op de (intellectuele elgandoms)rechien en
daaraan verbonden of gerelateerde rechten
zoals persoonlijkheldsrechten, van derden.
Opdrachtnemer verklaart en staat er
jegens Qpdrachtgever voor in dat de
vitvoering van de Qversenkomst en het
gebruik van het Resultaat door Opdrachtgever
nlet anderszins onrechtmatig Is/zal 2ljn
jegens derden. Dit houdt mede In dat (een)
derde(n}, die Opdrachtnemer inschakelt

bij de totstandbrenging of ultvoering van
de Overeenkomst, terzake geen sanspraak
kan/kunnen maken op enige rechten sn/of
financiéte vergoedingen. Opdrachtnemer
vifjwaart Opdrachtgever terzake voor

alls schade {Inclustef alle gerechtelike

en buitengerechtelilke kosten), die voor
Opdrachigever dientengevolge op enig
momant mocht ontstaan.

65 Naast de overeengekomen prijs komt
Opdrachtnemer nlst In aanmerking voor enige
andere betaling thoe ook genaamd), ook niet
ingeval van hergebrulk door de Opdrachtgever
van (elamenten van} het Resultaat.

6.6 Opdrachtgever is gerachiigd de
wijzigingen c.q. aanvullingen in het Resultaat
aan te {laten) brengen dle hij nuttig enfof
wenselifk acht. Hij behoeft daartoe niet

de toestemming van Opdrachtnemer en
Opdrachtnemer doet hierbij afstand van zijn
recht een berdep te doen op zifn eventusle
{intellectusle sigendoms)rechten terzake en
daaraan verbonden of gerelateerde rechien
zoals persoonlijkheidsrachten. Opdrachtnemer
verklaart zich bereld tegen alsdan overeen te
komen voorwaarden desgevraagd te adviseran

ICT kvopyaanwaarden vanide Gemasnts Amstardam
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gingen c.q.
pdrachtgever
advies van

Opdrachinemer op te volgen.

4.7 Indien door Opdrachinemer aan
Opdrachtgever Programmatiiur ter beschikking
wordt gesteld, die reeds voor het aengaan

van de Overeenkomst bestond, dan zal

Opdrachtnemer, Indien Opdrachthzmer

gerechtigd Is over de Broncede van

die Programmatuur te beschlkken, op

earsta verzoek van Opdrachigever met

Opdrachtnemer oen escrow overgenkomst

terzake van dia Broncode en slie noodzakelijke

technische documentatie sluiten, welke
overeenkomst Opdrachtgever het recht

zal geven met onmiddellijke ingang afglite

van voornoemde Broncoade en technlsche

documentatie te viagen Indien:

a. ten aanzian van Opdrachinemer
faillissement of surseance van betaling wordt
aangawraagd, dan wel Opdrachtnemer fallliet
wordt verklaard of aan Opdrachtnemer
surseance van betaling wordt verleend dan
wel wordt overgegaan tot onibinding van de
vennooischap waarmas de overaenkomst

6.8 Blj overdracht door Opdrachtnamer

van }E-rechten asn een derde garandeert
Opdrachtnemer dat de rechten van
Opdrachtgever onverkort gehandhaafd blijven.

Artike] 7
Acceptatie

7.1 Al hetgeen door Opdrachinemar

in het kader van een Overeonkomst aan
Opdrachtgever zal worden geleverd,

zal earst worden onderworpen aan een
acceptatieprocedure binnen de daarvoor
aversengskomen termijnen en op de daarvoor

beschraven wijze.

X oz NI 39281

7.2 Opdrachtgever heeft het recht tijdens
aen acceptatiotest volledig operationeel
gebrulk te maken van het daartoe ter
beschikking gestelde. Indien tfidens

enlge acceptatietest mocht blijken van
tekortkomingen dan zal Opdrachtnemer
verplicht zijn op de kortst mogelijke tarmijn
daze tekottkorningen te verhelpen en

het geheel opnieuw ter Acceptatle aan
Opdrachtgever aan te bleden. indien bij de
tweede acceptatietest door Opdrachigever
opnieuw tekortkemingen worden
geconstateerd, dan heeft Opdrachtgever
zonder nadere Ingebrekestelling het recht de
betreffende Oversenkomst met onmiddellijke
ingang gehee! of gedesltalijk te ontbinden,
onverminderd de overlge aan Opdrachtgever
foekomende rechten. Het voorgaande

geldt onverminderd de aan Opdrachtgever
toskomende rechten uit hoofde van
overschrijding door Opdrachinamer van
anlga in de Overeenkomst opgenomen
(leverings)termijn.

7.3 Alle door de Opdrachtnemer aan de
Opdrachtgever te leveren roerende zaken,
inclusief montage of installatie daarvan, zulks
met inbagrip van (deeljontwerpen en de
eventuals ondersteunende documentatie die
daaraan ten grondslag ligt en ds eventueel
daaruit voortvloeiende producten enfof
diensten, kunnen, indien Opdrachtgever

dit wenst, earst worden onderworpen aan
een keuring. Keuring door of namens de

vering

Indien

heeft,
zal de Opdrachtremer de te keuren rasrende
zaken op een zodanig tijdstip voor keuring
gereed hebben dat desbetreffende roerende
zaken uiterlijk twae (2) weken voor levering aan

de gekeurd.
De an keuring
tijd bekend
maken.

7.4  De voorafgaande keuring/acceptatistest
door of namens Opdrachtgever houdt geen



erkenning in dat geleverde voldoet aan de in
artikel 10 bedoelde garanties.

7.5 In het gaval het geleverde niet aan de

in artlkel 10 bedoelde garanties voldost,

dlent Opdrachtnemer binnen radslifke termijn
alle noodzakelijke maatregelen te treffen

en werkzaamheden te verrichten en voor
alternatieven te zorgen,waardoor het geleverde
wal aan de Overeenkomst beantwoordt.

Indien Opdrachtnemer zijn verplichting
daartoe niet nakomt, is Opdrachigever
gerechtigd, ongeacht alle andere aan haar
toekomendea rechten, om voor rekening van
Opdrachtnemer alle noodzakelijke maatregelen
te (laten) treffen en werkzeemheden te (laten)
verrichten waardoor het geleverde wel aan de
Overeenkemst beantwoordt.

Artikel 8
Levaring en levertijden

81 Levering van zaken geschiedt DDP op het
door Opdrachtgever opgegeven adres

8.2 Eerdere levering van zaken en/of eerdere
engekomen
do schriftelijke
aver en leidt

nlet ot wijzing van het overeengekomen

tijdstip van betaling.

8.3 Opdrachtgever Is bevoegd de levering uit
te stellen.

Artikel 9
Elgendom

9,1 De eigendom van op grond van de
Ovareenkomst aan Opdrachtgever geleverde

ar

Overeankomst biifft het risico voor schade
enfof verlios terzake van voornoamede zaken

tot de Acceptatie bij Opdrachtnemer. Ingeval

van schade en/of verlies heeft Opdrachigever
racht op kosteloze vervanging van de verloren
gegane of beschadigde zaak.

9.2 Indisn Opdrachtgever zaken aan
Opdrachtnerer In handen geeft ter
uitvoering van de Overeenkomst, wasaronder
begrepen, materfalen en onderdelen,
modellen, specificaties, tekeningen, software
en informatiedragers, zal Opdrachtnemer
voornoemde zaken In bruikleen krijgen voor
de duur van de Overeenkomst. Badoelde
zaken blijven elgendom van Opdrachtgever.
Aan voornoemde bruikleen kunnen door
Opdrachtgever nadere voorwaarden worden
verbonden.

9.3 Indien Opdrachtnemer een hisuwe zaak
vormt met de zaken die overeenkomstig het
tweeds lid in handen van Opdrachtnerer zijn
gegeven, zifn dit zaken dle Opdrachigever voor
zichzelf doet vorman en houdt Opdrachtnerner
deze voor Opdrachtgever als eigenaresse.

2.4 De elgendom van Informatiedragers,

die Opdrachtriemer aan Opdrachtgever
beschikbaar stelt, blijft berusten bij
Opdrachtnemer, tenzij op basis van de
Overeenkomst de Opdrachtnemer verplicht is
Zijn Informatledragers door bezitverschaffing
aan Opdrachtgever in elgendom over te
dragen.

Artikel 10
Garanties

10,1 Opdrachinemer garandeeit, dat
a. hlj over da verelste deskundighsid
. beschikt om het cvereengekomena voor

Opdrachtgever uit te vosren;

b. het Resultaat geschikt zal zjn voor het in de
Overesnkomst omschrevan dosl;

¢. de geleverde zaken aan de Overeenkomst
heantwoorden, vrij zijin van gebreken en
geschikt 21jn voor het doel waarvoor zj 2ljn
bestemd; )

d. hij zich, voordat hij de Offerte’aan

ICT Inkeopyaorwaarden van de Gemeants Amsterdam
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racht, volledig

van de gisen en

en hem geen
omstandighaden bekend zijn of hadden

en volledig is en een volledig besld geeft
van het geoffresrds;

. hil In staat is hetgeen is overeengekomen
volledig en correct Uit te voeren binnen de
daarvoor gestelde termijner;

g. hij ingeval van ontwikkeling van,
implementatle van en/of installatie van
programmatuur en/of computersystemen
enfof netwerken en/of andere systemen,
de overeengek

en volledig zal

partijen daarva

geen verdere medewerking voor
de uitvoering van de Overeenkomst
noodzakelijk is, dan de overeengekormen -

[

geleverd, te gebruiken voor het doel
waarvoor het is geleverd, zonder enige

alsmede terzake van afle ten behosve van
Opdrachtgever ontwikkelds Programmatuur
a2n Opdrachtgever de Broneoda zal leveren;
l. alle door Opdrachtnemer aan

ar W33

Opdrachigever geleverde Broncodes van
dusdanige kwaliteit zijn, dat met behulp van
deze Broncodes op de gebruikelijke wijze
de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever
geleverde Objectcode kan worden
gegeneraerd en deze Opdrachtgever in
staat stellen de geleverda Programmatuur te
onderhouden;

m.Opdrachtnemer bij werkzaamhedan aan

p

{computer)

zal dragen

op die syst

informatie,

daarvan wordt voorkomen;

ingeval van onderhoud aan systemen
Opdrachtnemer Opdrachtgever schriftelijk
op de hoogte zal houden van alle in de
systemen aangebrachte wijzigingen van
welke aard dan ook;

. hatgean door Opdrachitnemer aan

Opdrachtgever zal worden geleverd
volledig conform de in de Overeenkomst
opgenomen functionele en technische
spacificatias en overige elsen zal zijn;

al aan
O van de
0 zaken en diensten

volledig zullen voldoen aan alle met
betrekking daartoe in Nederland geldende
{overheids)regels;

. alle door Opdrachinemer aan

Opdrachtgaver geleverde nieuwe en/of
aangepa

op basis ]
“upward

zullen zijn;

. hijin geval van de leveting van

Programmatuur een redelijk aantal
werknemers van Opdrachtgever ten
behoeva van de acceptatioprocedure zal
opleiden

acceptati

deze ICT

. indien Opdrachtnemer door Opdrachtgever

wordt varzacht bij zijn Offerte een

SLA te voegen, deze aan alle daaraan

in het algemeen en als verzocht door
Opdrachtgever te stellen kwaliteitseisen
zal voldoan en zal voorzen in een voorstel
voor kartingen voor da gevallen waarin hat



oversengekomen dienstenniveau niet wordt
gehaald; :

t. voor zover Opdrachtgever geen nadets
eiszn betreffande de zaken enfof diensten
stelt, de zaken en/of diensten in leder gaval
van goede kwaliteit zfjn en tenminsts aan
de gebruikelijke efsen van deugdelifkheld,
doelmatigheid en aen alle wettsljke sisen
en gebruikelijke branchevoorschriften
beireffenda kwaliteit, velligheid, gezondheid
en milleu voldoen;

u, tenz] partijen daarover anders zijn
ovareengekomen, hij na aflevering
gedurende sen periode van tenminste
zesendertig (36) maanden onderdelen voar
de geleverde zaken en/of diensten aan
Opdrachtgever zal kunnen {everen,

10.2 Opdrachigever zal Opdrachtnemer
schrifielijk kennis geven van klachten
hetreffenda het galeverde, althans zodra
constatering dasrvan redelijkerwijs mogelijk s.

Artikel 11
Garantletarmijn

41.1 Indlen in de Overeenkomst een
garantietermijn is opgenomen, zal
Opdrachtnemer voor de duuy van de
garantietermijn zonder dat daarvoor door
Opdrachtgever kosten verschuldigd zijn, alle
door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer
schrifialik en/of mondeling gemelde
tekortkamingen aan het geleverde verhelpen.

11.2 Voor ieder herstel op grond van het
eerste lid van dit artike] geldt terzake van
het herstelde een nlauws garantietermijn van
gelijke duur als de in het eerste lid bedoelde
garantistermijn. )

16

Artikel 12
Verpakking en documentatie van zaken

12,1 De zaken dienen deugdslijk te zijn
varpakt en conform de voorschriften van
Opdrachtgever en de bevoegde auioriteiten te
worden gekenmerkt,

12.2 De te leveren zaken maogen niet worden
verpakt in verpakkingen die, beoordeeld naar
de stand van de wetenschap ten tijde van

de levering, milisubelastend zijn of worden
vermoed dit 1o zijn of op andere wijze een
bedrelging voor de veliligheld, welziin of
gezondheid kumnen vormen,

12.3 Indien niet aan de verelsten als bedosld
in het eerste en tweede lid wordi voldaan

zal Opdrachinemer dit san Opdrachtgever
melden.

12.4 Opdrachtgever is te allen tjde bavoegd
om verpakkingsmaterialen van of betrefiende
de gelevards zaken aan en op kosten van de
Opdrachinemer te retoumneren,

Artikel 13
Tetmijnen

13 Delnds artlkelen 3.4, 3.5, 7.1, 7.2, 10.1
subf, 16.1, 24, 32.3, 36.5, 37.1, 373 en 37.4
bedoelde termijnen zijn fatale termijnen. Indien
Opdrachtgever na verloop van een fatale
termijn geen gebrulk maakt van zijn als gevolg
daarvan jegens Opdrachtnemer verkregen
rechten houdt dit gsen afstand in van deza
rachten.

Antikel 14
Aansprakelijkheid

14.1 Opdrachtnemer is aansprakelifk voor door
QOpdrachtgever geleden vermogensschade als
gevolg van tekortkomingen in de nakoming
van enlge varplichting vit hoofde van de
Overeenkomst.

nkoopvoarearden van de G nts Amal
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14.2 Opdrachinemer is aansprakelijk voor alle
schade veroorzaakt door letsel en dood als
gevolg van handelen of nalaten van hem en/of

#ijn Personasl.

14,3 Opdrachtnemer zal zonder anige
heperking Opdrachtgever vrijwaren en
schadeloosstellen ter zake van alle schade-

verstrekken.

Artikel 15
Tekortkoming en ontbinding

15.4 Opdrachigever heeft het recht de
Overeenkomst met onmiddeliijke ingang
thinden indien
verplichting uit haofde
niet/niet behoorlji/
niet tidig nakomt en ook na schriftellke
ingebrekestelling de niet/niet hehooilijke/nist
tijdige nakoming wordt voorigezet,

15.2 Opdrachigever heeft het recht de
Overeenkomst door enkele scheiftelijke

rgoeding

gehouden ta 2ijn, indien:
a. Opdrachtnemer In strijd heeft gehandeld
met artikel 5.3, 5.4, 5.5 van dexe ICT

b, an uit
at/mlet

ST rden.van de Gemeents Amatssdam

inkeopraprwan
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- behoorliji/niet tijdig nakomt en als

¢,

gevolg-daarvan voor Opdrachtgever uit

de Overeenkomst het racht is ontstaan

de Overeenkomst te ontbinden enfof te
begindigen;

ten aanzltan van Opdrachtnemer
faillissement of surseance van bstaling wordt
aangevraagd, dan wel Opdrachtnemer falliet
wordt verklaard of aan Opdrachtnemer
surseance van betaling wordt verleend, dan
wef wordt overgegaan tot ontbinding van

de vennootschap danwel er een vereffenaar
van Opdrachtnemer wordt aangesteld of
een soortgelijke gebeurtenis plaatsvindt

met betrekking tot Opdrachtnemer of met
betrekking tot een aanmerkelijk deet van
Opdrachtnemers vermogen fn een ander
land dan Nederland;

. een crediteur van Opdrachtnamer beslag

legt of een andere vergelijkbare maatragel
neemt ten aanzien van de activa van
Opdrachtnemer of een aanmerkelijk
gedeelte daarvan;

. het Buraau BIBOB van de gemaentz

Amsterdam of het Ministerie van Justitie met
hetrekking tot de Opdrachtnemer of disens
onderaannemer(s) een negatief advies heeft
uftgebracht;

' gen rechterlijke uitsprazk Opdrachtgever

verbiedt uitvoering te geven aan de
Qverecnkomst;
roep- of
en {als hedoeld in
2:24a BW en arttkel
indirect, zeggenschap

ze

in da definkiie van “fusie” In de SER
Fuslegedragsregels 2000, zulks ongeacht of
deze gedragsregels op deze verkrijging van
togpassing zl/n.

15.3 Indien er naar het oordeel van

verplicht om, op eerste verzoek van

1



noegzame en in da
ste vorm, zekerheld
nakoming van al

zijn varplichtingen.

15.4 Alle buitengsrechtelijke en gerechtsiijke
kosten van Opdrachtgever als gevolg van de
nlet-nakoming door Opdrachtnemer komen ten
[aste van Opdrachinemer.

15.5 Indien en voor zover de verplichtinglen)
van Opdrachtnemer uit hoofde van de
Ovareenkomst bestaan uit het levereh van
informatiedragers, zal Opdrachinemer

diract na entbinding of begindiging van de
Overesnkomst door Opdrachtgever slie ot
dan toe In het kader van de Ovareenkoms! tot
stand gelomen (concept) Informatledragers
aan Opdrachtgever in eigendom overdragen.

Artlkel 16
Overmacht

16.1 |n geval van overmacht kan

t

Opdrachtnemer Opdrachtgever hlervan binnen
&én (1) week nadat de omstandigheid dle
avermacht oplevert zich heeft vaorgediaan, in
kennls stelt onder vermelding van de oorzaak
van de overmacht. Indian Opdrachthemer
na afloop van deze 6 weken in verband met
overmacht niet in staat is om zijn verplichiingen

komen, is

Overeenkomst

n, zonder tot
schadevergoading gehouden te zijn.

46,2 Onder overmacht wordt In ieder geval
niat verstaan: onvoldeende beschikbaarheid
van voldoende gekwalificeerd personeel, ziekte
van personeel, g,
grondstaffente

niet-nakoming

toeleveranclers, storingen In de productie

van Opdrachtnemet, enig tekortschieten van

12

door Opdrachtnemer Ingeschakelde derden,
fiquiditeits- c.cj. solvabiliteitsproblemen

aan de zijde van Opdrachtnemer enfof de
door hiem ingaschakelde derden of een
drelgende vertraging in de ultvoering van de
Overeenkomst als bedoeld in artikel 17. De
omstandigheden als hler bedoetd zijn voor
rekening en risico van Opdrachinamer.

16.3 Da partl] die een beroep doet op
overmacht, verplicht zich om — voorzover dit
redelijkérwijs van haar verlangd kan worden —
iedere aorzaak van overmacht zo snel mogelijk
op te heffen dan wel te doen opheffen.

164 Indien Opdrachtnemer door overmacht
definitief in de onmogelijkheld verkeert haar
verplichtingen onder de Ovareenkomst na

te komen, is Opdrachtgever gerechtigd ds
Overeankomst onmiddellijk schriftelijk geheel
of gedeeltelijk te ontbinden, zander tot enige
schadevergoeding te zijn gehouden.

Artikel 17
Direigende vertraging

17.1 “Zodra er vertraging drelgt te ontstaan

in de nakoming van zljn verplichtingen onder
de Overeenkornst, zal Opdrachtnemer
Qpdrachtgever direct schriftelijk daarover
informeren, onder vermelding ven ds aorzaak
en mogelijke gevolgen van de vertraging
alsmede de térmljn, waarop Opdrachinemer
denkt wél aan zijn verplichtingen uit hoofde
van de Overeenkomst te kunnen voldoen,
Tevens stelt Opdrachtnemer redelifke
maatregelen voor om een dergelijke vertraging
te verhelpen ¢n In de toekomst te voorkomen.

17.2 Birmen veertian (14) dagen na ontvangst
van de In het sarste lid, bedoelds melding,

zal Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk
infarmeren of hij al dan nlet instemt met

de doar Opdrachtnemer voorgestelde
maatregelen, da mogelljke gevolgen alsmede
tla genoemds termijn voor nakoming.
Instemming houdt niet in dat Opdrachtgever
dé aorzaak van de drelgende vertraging erkent

_ |ET Iskoopvoorvmerden van da Gemeante Amstacdam
Geregisteserd bif de KvK d.d. 17 faauar] 2006 oader Kvi{ar NI 35201



on laat slle andere rechten of vorderingen
die Opdrachtgever op-grend van de
Overeankomst toekomen, onverlet.

Axtikel 18
Gehelmhouding

of dearmes verband houdende overeankomst,
vertrouwelijke informatie met betrekking tot
de onderneming of de actlviteiten van de

elnde dat nadelig of mogelifk nadelig is voor
de Opdrachigever.

18.2 Hatbepaslde in het eerste lid van dit arti-

k

a g daar bedoelde

ar badoslde gebruik
verelst;

b zodanlge informatie op of na de detum van
de ondartekening van de Overeenkomst
openbaar is geworden tenzij hedoelde
openhaarmaking onrechimatig is en
Opdrachtnemer dit weet of had kurinen
waten.

48.3 In een geval als bedoeld In het
tweede lid van dit artikel onder a, dient de
Opdrachtgever tavoren over het tijdstip en
de Inhoud van de bekendmaking te worden

geraadpleegd.

dezo die verplichtingan nakomen,

s NI 39781

Artilkel 19
Boete

19  In het geval Opdrachtnemer zijn ver-
plichtingan uit hoofde van de artikelen 5.4,
5.5 of 18 van deze ICT Inkoopvoorwaarden
nlet nakomt, zal deze ormiddellijk, zonder dat
enige verdere actle of formaliteit Is verelst,
jegens Opdrachtgever een anmiddellljk opeis-
bare en verschuldigde boete verbeuren ten
bedrage van EUR 25,000 {vijfentwintiy duizend
Euro) voor iedere niet naleving en/of overire-
ding, zender dat Opdrachtgever enig verlies of
schade behoeft te bewljzen en onverminderd
alle overige rechten van Opdrachtgever, waar-
onder begrepen het recht van Opdrachtgever
schadevergoeding te vorderen.

Artikel 20
Gevolgen beéindiging Overeenkomst

20  Indien de Overeenkomst wordt bedindigd
dan:
mer zich indien
htgever wordt verzocht
onmiddellijk het dan bestaande Resultaat
alsmede de daarop rustende IE-rechten
van zljn tot op dat moment verrichte
werkzaamheden onmiddellijk en volledig aan

b, n

verzocht, bepaalde werkzaamheden af

te ronden tegan de in de Overeenkomst
opgenoman tarieven, een en ander
onverminderd het recht van Opdrachtgever
op schadevergoeding.

Artikel 21 _
Vervanging Personesl

21.1 Behoudens het bepaalde In het derde
lid van dit artikel zal Opdrachtnemer, het

bij Op

allean s,

bijvoo ekte,
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overlijden, zwangerschaps- of bavallingsverlof
of ontslag. Vervanging kan alleen plaatsvinden
na schriftelijke goedkeuring van het nleuw in te
zatten personee! door Opdrachtgever.

21.2 Indien Opdrachinemer nilet In staat is
‘onmiddellijk nadat het te vervangen Personeel
zijn werkzaamheden hesft begindigd c.q.
nadat Opdrachtgever keachtens het derde lid
van dit artikel om vervanging heeft verzocht,
vervangend Personeel in te zetten of indlen
Opdrachtgever meent dat de voorgestelde
vervanging nlet aan de vereiste kwalificaties
voldoat, heeft Opdrachtgever het racht de
Overeenkomst mat onmiddellijke ingang te
betindigen en een andere Opdrachtnemer

in te schakelsn zonder dat Opdrachtnemer
enig recht op schadevergosding toekemt.
Opdrachtnemer is verplicht de noodzakelijke
medewerking te verlenen aan degene die
uiteindelijk da eorsprankelijke werkzaamheclen
overneemt.

21.3 Indlen de Opdrachtgever van mening Is
dat het Personssl nist of onvoldosnde valdoet
zan de verelste kwalificaties dan wel nlst
bereid of in staat Is de werkzaamheden naar
behoren te verrichtan dan wel naar het oordeel
van Qpdrachtgever handelt in strijd met de
huis- en/of gedragsregels van Opdrachtgsver
dan wel het vertrouwen van Opdrachtgever

is gaschonden, is Opdrachtgever gerechtigd
vah Opdrachtnemer te verlangen dat het
hetreffancle Personee! wordt vervangén.
Indien Opdrachtnemer weigert vervangend
Personeel In te schakelen, ls Opdrachtgevar,
onverminderd al zijn overige rachten, bevoegd
Personesl op kosten van Opdrachtnemer in te
schakelen. ’

21,4 De kwalificatlss van vervangend
Personeel dienen overeen te komen met
de oorspronkelijk gestelde eisen terzake
van deskundigheld, Integriteit, oplelding en
ervaring. '

21.5 Indien vervangend Personeel over hogere
kwalificatles beschikt dan het corspronkeliflc
Perscneel, blijft Opdrachtgever het oorspron-
kelijk overeengekomen tarlef verschuldigd.

i1

[

21.6 De kosten voor het Inwerken van
vervangend Personeel komen niet voor
rekening van Opdrachigever.

21,7 Het rislco van vertraging bi} de ultvosring
van esh Overeenkomst met een vaste Jovertijd
als gevolg van vervanging, komt voor rekening
van Opdrachtnemer.

21,8 De dagen waarop Personeel

verlof opneemt worden in overlag met
Opdrachtgever bepaald. In dat geval kan
Opdrachtgever eisen dat tijdelljke vervanging
wordt ingezet. Alsdan Is het bepaalde in de
overige ladan van dit artikel onverkort van
toepassing.

Artikel 22
Overnemen van personeel

22  Opdrachtnemer xzal zlch ervan onthoudan
gedurende de looptijd van de Overeenkomst
alsmede gedurende een periods van $én

jaar na afloop daarvan, enige persoon die
minder dan één jear voorafgaand aan de
begindiging - op welke wijze dan ook - van de
Qveraenkomst blj Opdrachtgever In dienst was
en die direct of indirect bij de uitvoering van
de Overeenkomst batrokken is of is geweast in
dienst te hemen tenz| Opdrachtgaver hlervoor
vitdrukkelijk schrifielijke goedicewring hesft
verleend,

Artikel 23
Toepassing Wet BIBCB

23,1 Opdrachtgever kan te allen tijde tijdens
de duur van de Overeenkomst aan het Buraau
BIBOB van de Gemeente Amsterdam met
betrelking tot de Opdrachinemer of sen
door hem ingeschakelde derdes, advlas vragen
als bedoald In artikel 9, twaede lid, van de
Wet bavordering integriteitbeoordslingen
door het openbaar bestuur (Wet BIBOB). Na
afgifta van dit advies zal de Opdrachtgever
de Opdrachtnemer hierover mformeren.

ICT Inkoopvoorviasrdan van de Gemesnte Amsterdsm
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Opdrachtgever zal vervolgens zelfstandig,
et Inachtneming van het bepazlde in de Wet
BIBOB, bepalen welke gevolgen hij aan het
advies zal verbinden,

als leeshaar en tenminste in kopie in Nederland
in de Nederlandse taal beschikbaar.

Artikel 24
Wijzlgingen In de situatie van de

Opdrachtnemer

24 Van elke substantigle wijziging in de

hoogte ta stellen.

Artikel 25
Onderaanneming

25 Het door de Opdrachtnemer inschakslen
van een ondsraannemer voor de uitvoering
van de oversenkomst, geschiedt uftslultend
mits daartoe vooraf schrifteliike toestemming is
verkregen van Opdrachtgever.

Artikel 26
Overdracht rechten en plichten

26.1 Een part] is niet gerachtigd de ult de
Overeankomst voortvioeiende rechten en

¢cht
op honararium,

ICT Inkaopvearwaarden van da Gemeente Amsterdam

Geragisireerd bi] ds KK c.d. 17 Januori 2006 ander KvK nr: NI 35261

26.2 De toestemming zal hiet zonder redelifke
grond worden geweigerd. Partijen kunnen aan
deze toesteraming voorwaarden verbinden.

Artilcel 27
Toepasselijk racht

27.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht
van toepassing.

27.2 In geval van geschillen, voortvioeiend uit
de Overeenkomst, zullen partijen trachten deze
in goed overleg tot een oplossing te brengen.
In eerste Instantia zal het overleg plaatsvinden
tussen de In de te sluiten Overeankomst
aangewezen contactpersonen. Indien

daartoe aanleiding bestaat kan het overlag
plaatsvinden tussen of voortgezet worden door
de directie van partijen.

27.3 Indien het in het tweads lid van dit
artikel bedoelde overlag niet tot een oplossing
Jeidt, kunnen partijen bestulten het geschil

te beslerhten met behulp van mediation
conform het daartoe strekkende regloment
van de Stichting Nederlands Mediation
Institout te Rotterdam, zoals dat luidt op de
aanvangsdatum van de mediation.

27.4 Indien een geschil als hiervoor bedoeld
niet wordt opgelost met behulp van mediation,

kan het meest
gerede san de
rechtha er bagrepen

¢le Voorzieningenrechter rechidoende in kort
geding.

21.5 Partijen

afwijking van }
door arbitrag

beslecht.

5.



Artikel 28
Slotbapating

28.1 Opdrachinemer is op de hoogte van het
fait dat de Opdrachtgever ook als overheld
optresdt en aanvaardt de mogelijke gevolgen
van de uitoefening van de publiekrechtelifke
taken en bevoegdheden door Opdrachtgever
in voornoemde hosdanigheid voor de
ultvoering van de Overesnkomsi.

28.2 Indien en voorzover op grond van
redelijkheid en billJkheid of het onredelijk
bozwarend karakier op enige bepaling in deze
ep kan
bepaling
! mogelijk
dat daarop
wel een beroep kan worden gedaan. De
nletigheld van een bepaling leldt niet tot
nietigheid van de gehele overeenkomst en/of

ICT Inkoopvoorwaardan.

28.3 Deze ICT Inkoopvoorwaarden =ijin
gedeponesrd bij de Kamer van Keophandel
Amsterdam onder nummer NI 39281 en onder
de naam "ICT inkaopvoorwaatden van de
Gemeente Amsterdam d.d. 17 Januari 2006,
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Nadere bepalingen inzake het (verder)
ontwikkelan van bestaande en nisww te
implementeren automatiseringssystermen en

Onderhoud

Onverminderd het in het voorgaande bepaalde
gelden voor de onderstaande situaties de vol-

gende bepalingen:

A) Indien Opdrachtnemer werkzaamhe-
den ultyoert in hiet kader van onderhoud
van Programmatuur gelden de volgende
aanvullende bepalingen:

Artikel 29
Onderhoud

29,1 Indien partijen in de Overeenkomst de
soorten van onderhoud niet anders hebben
gedafinleard wordt ander de hierna vermelde
soorten van onderhoud verstaan:

a. Preventief onderhoud: het In stand houden
van de Programmatuur d.w.z het nemen
van gesigende maatregelen en waarborgen
zodat da Programmatuur conform de specifi-
catfes functioneert;

b. Correctlef onderhoud: het opsporen en her
stallan van Gebreken in de Programmatuur
en Documentatie, nadat deze door
Opdrachtgever zijn gemeld;

¢. Vernieuwend onderhoud: het aanpassen van
de Programmatuur aan nieuwe technologi-
sche inzichten enfof nieuwe wettelijke rege-

ingen en/of verbeteringen c.q. uitbreidingen
van de functionalitelt.

29.2 De service levels {kwvalitsit en niveau) van
het onderhoud worden in een SLA uligewerkt,

29.3 Het Is Opdrachinemer nlet toegestaan
functionele wijzigingen in de Programmatuur
asn te brengen tenzlj Opdrachtgever hiervoor
vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven
dan wel hierom explidet heeft verzocht.

nr Ml 39281

Artlkel 30
Gebrelen en Correctief onderhoud

30.1 In de SLA wordt bepaald op welke
wijze een Gebrek aan Opdrachinemer wordt
gemeld. Als de SLA hlervoor geen voorschrift
bevat wordt esn Gebrek zo spoedig moge-
lijk en zo gedeteilleard mogelijk, schriftelijk
{blj voorkeur via e-mail) aan Opdrachinemer
gemeld,

30.2 Tenzij partijen in de Overeenkomst
G3ebreken in andere categorie&n hebben
onderverdesld, worden in verband met het ver-
richtan van Correciief ondsrhoud, Gebreken in
de volgende categorieén onderverdesld:

Prioriteltsgroep 1

De Programmatuur functioneert in het geheel
of grotendeels nlet en Is in redelijkheid niet
meer bruikbasr,

Prioriteltsgroep 2 .
De Programmatuur vertoont ernetig verlies aan
functionalltsit, maar kan naar de mening van
Opdrachtgever nog worden gebruikl.

Priariteltsgroep 3
De Programmatuur vertoont hinderlijka tekort-
komingen, maar kan normaal worden gebrulkt.

Opdrachtgever beslist in welke prioriteitsgroep
een Gebrek valt,

30,3 In de SLA wordt per prioriteltencategorfe
vastgesteld of Opdrachtnemer een inspan-
ningsverplichting dan wel een resultaatsver-
plichting heeft ten aanzien van de termijn
waarbinnen Opdrachtnemer met het Correctief

onderhoud most aanvangen en binnen welke-
De

e mel-
artlial.

30.4 Indien Correctief onderhoud tijdens
overeengekomen uren is aangevangen heeft
Opdrachtgever het recht te verlangen dat dit
onderhoud bulten deze uren wordt voortgezet
indien hij van mening is dat de sard van het
Gebrek daartoe aanleiding geeft.
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30.5 In de SLA wordt vastgesteld op welke
wijze Opdrachtnamer aan Opdrachtgever
meldt dat het Gebrek Is verholpen alsmede op
wolke wijze Opdrachtnemer over (het verhel-
pen van) het Gebrek zal rapporteren.

30.6 Tot het Corractief onderhoud behoort
tavens het verstrekken van tljdelijke pro-
bleemaplossingen. Programma-omwegen of
probleem-vermifdende rastricties zullen door
Opdrachtnemar niet eerder worden sange-
bracht dan na schriftelijke toestemming van
Ondrachigever waarhlj Opdrachtnemer bij het
verzoek daartoe zal aantonen dat het Gebrek
vooralsnog niet op een andere manier kan wor-

den verholpen.

Artifeel 31
Verbeterde Versies naar aanlelding van
Preventief en Corvectlef Onderhoud

31.1 Opdrachtnamer Is verplicht In voldoende
mate te onderzoeken of er naar

aanteiding van het door hem verrichte
Preventief en/of Correctief onderhoud
aanleiding is om Varbeterde Versies van

da Pragrammatuur ta ontwlikkelen en

aan Opdrachtgaver beschikbaar te stel-

len. Opdrachtgever is nlet verplicht deze
Verbeterde Verstes af te neman.

31.2 Het bepaalde in artikel 32.2 en 32,3 isvan
overeenkomsiige toepassing.

31.3 Opdrachigever heeft het recht de
Verbeterde Versie aan een Acceptatictast te

onderwerpen

Artlke] 32 .
Vernieuwend onderhoud

32.1 Opdrachmemer is verplicht de moge-
likheid om de Programmatuur kwalitaglef te
verbeteran in voldoentle mate te onderzosksn
en zodra daartoe aanleiding ks Nieuwe Versies
aan Opdrachinemar beschikbaar te stellen.

18

Opdrachtgever is niat verplicht deze Nieuwe
Varsles af te nemen,

32.2 Opdrachigever haeft tot 6 weken na suc-
cesvolle implementatie van de Nieuwe Versie
het recht Cpdrachtnemer mae te delon dat hij
het gebruik van de Mieuwe Versla niet wenst
voort te zetten.

32.3 Opdrachinemer zal ervoor zorgdra-

gen dat alle voorafgaande versies van de
Programmatuur, gerekend vanaf en Inclusief de
daor Opdrachigever in onderhoud gegeven
varsia(s) gedurende een periode van 2 jear na
het vitkomen van (een) Nieuwe Versia(s) ander-
steund en onderhouden worden.

324 Opdrachtgever hesft het recht de Nisuwe
Versie aan een Acceptatietest te ondsrwerpen,

Artikel 33
Aanpassen

33.1 Opdrachtnemer zal de Apparatuur c.q.
de Systeem programmatuur op verzoek van
Opdrachtgever Aanpassen,

33.2 De aanpassingen worden uitgevoard aan
de hand van een vooraf vastgestelde Plan van
Aanpak,

Artikel 34
Wijzigingen In de reikwijdte van het
onderhoutd

34  Indien Programmatuur waarvan het onder-
houd bl het aangaan van de Overeenkomst
onder de relkwijdte van de Overeankomst

viel, nlet langer door Opdrachtgaver

gsbruikt wordt, wordt dea reikwijdte van ds
Overeenkomst geacht overeankomstig te zijn
eangepast, zonder dat aan Opdrachinemer
enlg recht op schadevergosding als gevolg ven
deze wijzigihg toekomt

ICT Itkaopwoonwgarden van dn Gemesnte Amsterdam,
Geraglstreerd blf de Kuk d.d. 17 janusr 2005 onder Kvi nez M 39281



B) (Verdere) ontwiklceling van
bestaande en nisuw te implementeren

automatiseringssystemen

Indien Opdrachtnemer werkzaamheden
uitvoert in het kader van de (verdere)
ontwikkeling van bestaande en nieuw te
implementeren Programmatuur (met inbegrip
van websiteprogrammatuur), galden de
volgende aanvullende bepalingen:

Artilcel 35
Standaard Programmatuur

35,1 In het gaval Opdrachtnemer
Standaardprogrammatuur levert of indien hij
Maatwarkprogrammatuur ontwikkelt bovenop
reads bastaande Standaardprogrammatuur,
zal Opdrachtnemer zorgdragen voor de
benodigde licenties voor het gebruik van de

Standaardprogrammatuur,

35,2 De voorwaarden omtrent de
Licentielverianing) en de omvang van het
gebrulksracht worden in een bijlage bij de
Overeenkomst dan wel In een afzonderlijke
licentieovereankomst vastgelegd.

35.3 Krachtens de Licentie heeft
Opdrachigaver In jeder geval het recht om

een reserve kopie te maken en fouten te {iaten)
herstellen een en ander voorzover nodig om
de (Standaard)programmatuur te kunnen
gebruiken.

Artikel 36
Plan van Aanpak

36.1 Voor de ontwikkeling en implementatie
van da Maatwerk programmatuor wordt een
Plan van Aanpak opgesteld.

36.2 In het Plan van Aanpak wordt in leder
geval vastgelegd: de datum van lavaring,
de datum van Implementatle, de aventuele

ICT Fikoopvaorvaarden vah de Gemeanta Amstérdam
Geregistres

rdt bij de KvK did. 17 januard 2006 ander KX nrz Ml 39281

fases waarin de Maatwerk programmatuur
ontwikkeld dan wel gefmplementeerd

wordt alsmede de in die fases te bahalen
(deal)rosultaten, het plaatsvinden van
(tussentijdse) systeemtesten, het plaatsvindep
van (tussentijdse) Accepiatietesten alsmede of
da Maatwerk programmatuur aan de hand van
een Functioneal Bestek wordt ontwikkeld enfof
geimplementeerd.

36.3 De Accepiatietest zoals bedoeld in artikel
37, wordt door Opdrachtgever opgesteld en
door of namens Opdrachtgever uitgevoerd,

36,4 Indien het Plan van Aanpak door
Opdrachtnemer wordt opgesteld wordt

het Plan van Aanpak ter goedkeuring aan
Opdrachtgever aangeboden, Opdrachtgever
heeft te sllon tide het recht bij de
totstandkoming van het Pian van Aanpak
aanwijzingen te geven en ta verlangen at
deze aanwljzingen in het Plan van Aanpak
worden opgenomen.

36,5 Eerst nadat het Plah van Aanpak zoals
badoeld in het vierde lid van dit ariikel door
de Opdrachtgever schriftelijk is goedgekeurd,
vangt de Opdrachtnamer aan met de verdere
werkzaamheden, Indien Opdrachtgever het
Plan van Aanpak afkeurt zal Opdrachtgever
aan Opdrachtnemer schriftalifk en gemotiveerd
maadelen op welka punten het Plan van
Aanpak is afgekeurd. Opdrachigever biedt
aan Opdrachtnemer de gelégenheid het Plan
van Aanpak aan te passen en binnen een door
Opdrachtgever gestelde termijn opnleuw

san Opdrachtgever aan te bleden. Indien

het aangepaste Plan van Aanpak ophieuw
door Opdrachtgever wordt afgekeurd, heeft
Opdrachtgaver het recht de Overaenkomst
buiten rechte — eventueal voorwaardalifk

of gedeekelijk — onmiddellijk te ontbinden
zonder dat daarvoor enige sanmaning of
ingebrekestelling is vereist.
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Artikel 37
Acceptatiotest

37.1 De Opdrachtgever zal binnen sen in

het Plan van Aanpak beschreven termijn de
Programmatuur aan de Acceptatietest onder
werpan. Opdrachtnemer en Opdrachtgever
hebben gezamenlijk de verplichting een aceep-
tatieprocedure vooraf schriftelifk vast te leggen
waarblj in ieder geval zullen worden opgeno-
men; de door belde partijen geaccordesrde
specificaties waaraan het Resultast getest dient
te worden, een regaling voor de verdeling van
de kasten voor herstelwerkzasmheden indian
blijkt dat het Resultaat nist aan de specificatios
voldost en de duur van de acceptatieproce-
dure.

37.2 Direct nadat de Acceptatietest heeft
plaatsgevonden, wordt door Opdrachtgever
en Opdrachtnemer een proces-verbasl opgs-
maszkt en ondertekend. In het proces-verbaal
worden de Gebreken, die de Programmatuvr
vertoont, vastgelegd alsmeds de delen van de
Programmatuur die door Opdrachtgever zijn
goedgekeurd ¢.q. afgekeurd.

37.3 Binnen de in het Plan van Aanpak
beschreven termijn zal Opdrachtnamer de in
het proces-verbaal vastgelagde Gebreken ver
hslpen.

37.4 Indien Opdrachtgever de Programmatuur
niet bij de eerste Acceptatietest heeft goed-
gekeurd, zal de Acceptatietest uiterfijk binnan
een in het Plan van Aanpak beschreven termijn,
worden herhaald. In het tweede proces-ver-
baal zal worden vastgelegd of de in het earste
proces-verbaal opgenomen Gebreken zijn
verholpen en in het geval van afkeuring zoals
beschreven In het tweeda lid van dit artikel

of de Programmatuur thans Is goedgekeurd,
Terzake van niet verholpen Gebreken is het
bepaalds I het tweede en derde lid van dit
aritkel van toepassing.

37.5 Indien de Programmatuur na de tweeds
Acceptatietest zoals beschreven in het vierde
lid van dit artikel, opnleuw door Opdrachigever
wordt afgekeurd, Is de Opdrachtgever gerach- -
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tlgd de Overeenkomst onmiddellijk te ontbin-
den zonder dat daarvoor enlge sanmaning of
ingebrekestslling is verelst. Opdrachtgever zal
geen gebruik maken van het bapaalde in ds
eerste zin van ditiid, Indien Opdrachinemar,
ter bapordeling van de Opdrachtgaver, aan-
nemelijk maakt dat herstel van de afgekeurds
elementen op korte termijn gerealiseerd wordt,

37.6 In het geval de situatie zoals beschreven
in het vijfde lid van dit artikel zlch voordoet
is Opdraclitnerner aansprakelijk voor de door
Opdrachtgever geleden en te li)den schade.

37.7 Indien alle oaderdslen van de
Programmatuur deor Opdrachtgever zjjn
goedgekeurd, zal de datum waarop het laatste
proces-verbaal is oppesteld en ondertekend,
gelden als datum van Acceptatle.

37.8 Opdrachtgever is gerechtigd de
Programmatuur of de Acceptatietest doar

een derde deskundige te laten onderzoe-

ken alvorens deze te actepteren c.q. goed

te keuren. Opdrachtgever is gerechtigd de
Acceptatietest daor een derde te laten uitvoe-
ren. Opdrachtnemer is gehouden hlaraan zijn
medewerking te verlenen.

ICT Inkoopvoarwearden van de Gemeents Amsterdam
Gereglstreerd bjj de XvK d.d. 17 januar] 2006 snder KvKniz Nt 30281



L)

"

Colafon

“ICT Inkoopvoorwaarden van de Gemeente
Amsterdam” is een uitgave van:
De Bestuursdienst, Directie Juridische Zaken

Vormgeving: Amsterdams Bureau voor
Communicatia
Druk: Stadsdrukkerlj Amsterdam

oplage: 700
oktober 2006






32502906 0

ABSTRACT
COMPUTING
INTERNATIONAL

CITION ) o _
Afdgling Finaricim Administratie
Posthus 2727 _
1000.G8 AMSTERDAM

af, Avstract Compdfing Irik BV  Pampusiaan 1,1982 34 WEESP
Ondengstp Uiw keriferit Onsienmerk Batuin
Tachulr dajulzode

Factuardummet: 120718086 BTW Nummier: NLAGO23Z068B0],

Omschijelhg Aarital Prijs

B(ANaGAR Seankuto

Ligerifie Gentraal Flatiorm
Sl

Uertificering

Opleveding:

Y e
oD B
P

By

19% BTW oyet £ e

fotzl



L

sty 1
NGENDUM

management informatie

Cition BV
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Factuur nr.2012002
Factuurdatum 6-1-2012

: Factuur Onderhoud en ondersteuning Scanauto

Uren
50,75

€
€
te voldoen €

Wij verzoeken u het bij “totaal te voldoen” vermelde bedrag te voldoen op de bankrekening
08.42,48.390 ten name van Agendum Management Informatie B.V., onder vermelding van het

factuurnummer.
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MANAGEMENT

. INFORMATIE Bv

cortrollzr Corvadslraal 38
3013 AP Fotterdam
Poslbus 2008
3000 CA Rolterdam
le 010437 22 69

Ki< 24417674 [ax 010437 02 45
BTW NL 8181.98.515.8.01 info@agendum nl
bank 98.42.48.390 WWW. AGENDUM.NL



Cition
Parkeermanagement
t.a.v, de heer

Posthus 2727

1000 CS Amsterdam

BTW nr. NLOO2564440B37

—

Factuur

EM\;Fuerbrt,!i!‘,.'t'-e exira uren onderhoud scanauie eerste k_’wartaa! 2012

32501870

management informatie

Factuur nr.2012032
Factuurdatum 22-4-2012

_Medior uren 40

Senior uren 67

Wij op bankrekening
98.42. der vermelding van het

ABENDUNM
MAMNAREMEMT
INFORMATIE BY

Conradstraat 38

3013 AP Rotigrdam

Postbus 2008

3000 CA Rotlerdam

1ed D10 437 2269
K 24417571 1ax 010 437 Q2 45

BTW hL 8181.88.516 B.o1  info@agenduran

bark £8.42.48.390 www.AGENDUM.NL
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management informatie

n BETAALD
Cition BV

De heer -
Postbus 2727 7 FEB. 2012

1000 CS Amsterdam

Factuur pr.2011110
Factuurdatum 20-12-2011

Factuur Onderhoud en ondersteuning Scahauto
Totaal
onderhoud
__ Totaalexcl. B _

"BTW 19%
Totaal te

Wij verzoeken u het blj “totaal te voldoen” vermelde bedrag te voldeen op de bankrekening

08.472.48.390 tefi name van Agehdum Management Informatie B.V., onder vermelding van het
factyurnummes.

ABENDTIUNM
MANASEMENT
INFORMATIE BV
Conradstraal 38
3113 AP Rolterdam
Pasibus 2008
3000 CA Rolterdam
12! 010 437 22 B3

Kvik 22417671 {ax 01043702 46
BTWNL 818198515801  Info@agendurm.nl
bark 98.42.48.390 wWww. AGENDUN. NL



